p I U S \./ INTERNET

Regulamin Promogji ,,Plus Internet na 24 miesiqce” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 03.02.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Promocja ,,Plus Internet na 24 miesigce” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a) oséh fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg
1 Polkomtel na pismie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami?,

b) Abonentow?), Abonentéw MIXPLUS®, Abonentow PlusMix5) lub Abonentéw Mix®), ktérzy nie zalegajq z platno$ciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania Promocji
zawrq z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”).

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowg w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie , Abonentami”.

Promocja trwa od 13.01.2021 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towardw i ustug.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,Regulamin”).

6. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgod¢ na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduie, ze klient przechodzi na warunki ,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,smartDOM 4.5 lub ,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostgpnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
W ramach Promocji Abonent moze wybraé jeden z promocyjnych planéw cenowych” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:
Plus Plus Plus Plus Plus Plus Plus
Promocyjny Plan Cenowy Internet 40 | Internet 50  Internet 60  Internet 80  Internet 100 Internet 110  Internet 210

Promocyjna optata abonamentowa dla
Abonenta nieaktywujqcego e-faktury

Promocyjna optata abonamentowa dla
Abonenta aktywujgcego e-fakture

Promocyjna optata aktywacyjna 9zt

Limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym 30 GB 90 GB 120 GB 200 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
(~catkowity limit transmisji danych”)

Maksymalna predkosc transmisji danych
po przekroczeniu w jednym Okresie
rozliczeniowym catkowitego limitu
transmisji danych

32 kbs 1 Mb/s

Limit wystanych i odebranych danych
w jednym okresie rozliczeniowym, tylko
w technologii LTE w ramach ustugi ,LTE bez
korica” (,limit transmisji danych LTE”), po
przekroczeniu ,catkowitego limitu
transmisji danych”

nie dotyczy bez limitu GB nie dotyczy

Maksymalna predkosc pobierania danych
w ramach ustugi ,LTE bez korica” po
przekroczeniu ,catkowitego limitu
transmisji danych”

nie dotyczy maksymalna® nie dotyczy

Bezptatnie do korica 2 petnego Okresu rozliczeniowego, nastepnie 10

Ustuga transmisji danych do IPLA nie dotyczy 2A/Okres rozliczeniowy

nie dotyczy

Mistrzowski Pakiet na state nie dotyczy 0zt nie dotyczy

")z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykle polqczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

3 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentéw (dla Uméw/ Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do dnia 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksow
zawartych od dnia 21.12.2020 1)

 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw MIXPLUS.

5) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix.

& W rozumieniu Regulaminu $windczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — Mix (dla Umow/ Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do dnia 20.12.2020 r.) albo Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla
ofert Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od dnia 21.12.2020 r.).

Nz dostgpem do infernetu

8 maksymalna predkos¢ pobierania danych ograniczona wylqeznie technologiq transmisji danych z jokiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiggu sieci operatora,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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TIDAL MUZYKA nie dotyczy Bezptatnie

Optata za minute potqczenia do abonentow

krajowych operatordw 29 gr
telekomunikacyjnych

Optata za SMS-a do abonentéw krajowych

19 gr

sieci komorkowych

Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet (, Cennik”).

W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktdrej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez pierwszy miesiqc wynosi 0 zi niezaleznie od wybranego promocyjnego planu
cenowego. Zmiana promocyjnego planu cenowego w ciqgu pierwszego miesigca spowoduje naliczenie optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym catkowitego limitu transmisji danych wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego Plus Internet 40 LTE, Plus
Internet 50 LTE, Plus Internet 60 LTE, Plus Internet 80 LTE lub Plus Internet 100 LTE predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze
Abonent korzysta z Ustugi ,LTE bez koiica”.

Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym catkowitego limitu transmisji danych wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego Plus Internet 100 56 lub
Plus Internet 210 56 predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci fransmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqeq promocig ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentow mozliwo$¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleinie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametréw dostgpu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 32 kb/s.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest moiliwe przy pomocy karty USIM, bedqgcej wlasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez uiytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktore ograniczajg lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii
LTE przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisj¢ danych LTE.

Abonent moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz windomosci tekstowych SMS. Nie moze korzystaé
z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elekironiczng fukture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,.e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 USLUGA ,,LTE BEZ KONCA"

W ramach promocji Abonent korzystajqcy z planéw cenowych Plus Internet 50 LTE, Plus Internet 60 LTE, Plus Internet 80 LTE oraz Plus Internet 100 LTE o ktdrych mowa w § 2
pkt 1., zleca wiqczenie Ustugi dodatkowe; ,LTE bez kofica” oferujqcej nielimitowany dostgp do transmisji danych w technologii LTE na terytorium Polski w ramach zasiggu sieci
Plus. Aktywacja ustugi nastqpi w dniv aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Ustuga dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustugi dodatkowej, o ktdrej mowa w § 2 pkt. T w nastgpujqcy sposéb:

a)  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obslugi Klienta: 601102601° z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus — Ustuge dezaktywuje

konsultant,
b)  logujqc sig do Plus Online na www.plus.pl,
¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglgdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji danych do przeglqdania tresci na
wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 INTERNET 5G OD PLUSA
W ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajqcy z plandw cenowych Plus Internet 110 56 lub Plus Internet 210 56 wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymajq bezptatny dostep do
transmisji danych w technologii 56 w pasmie o czgstotliwosci 2600 MHz, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel. (, technologia 56 od Plusa”).
Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujqcego technologig 56 od Plusa oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie technologii 56 od Plusa
wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwos$¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa nie jest dostepna w ramach
roamingu migdzynarodowego.
W ramach technologii 56 od Plusa Abonent moie wysyta¢ i odbiera¢ dane poprzez pofqczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56 od Plusa Abonent ma
mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS i MMS.
Transmisja danych w ramach technologii 56 od Plusa bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietéw internetowych lub optat zawarty ch w cennikach taryf telekomunikacyjnych.

o optata jak za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent

10 wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze by¢ wykorzystany na transmisj¢ danych w technologii 56
od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bqdi nie aktywowano zadnego
pakietu internetowego optaty za transmisjg danych w technologii 56 od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

Moiliwos¢ korzystania z technologii 56 od Plusa i predkos¢ przesytania danych vzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plus a na dzien 13.01.2021 r. wynoszq; 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej wasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umoizliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji
przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegolnosci dotyczqee moz liwosci korzystania z technologii 56 od Plusa
dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, kiére ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z
mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisjg danych 56.

§ 7 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,,testuj”
I opcji ,testuj” mogq skorzystaé Klienci ktorzy w ciqgu 3 miesigcy poprzedzajgcych planowany dzief zawarcia Umowy nie skorzystali z uprawnienia do rozwigzania umowy o
$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach ktdrejkolwiek oferty Wez na Probe/testuj. Ograniczenie to nie dotyczy oferty (DMA oraz odstqpienia od umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji uprawnienia przewidzianego w art. 27 i nastgpnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22017 r. poz. 683)
Abonentowi, ktéry zawart Umowg wybierajqc opcje ,testuj” i ktdry spetni fqcznie wszystkie warunki okreslone w § 7 pkt 4-6 ponizej przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy w ciqgu czternastu dni od dnia aktywacji Karty USIM') (pigtnastu dni wliczajqe dzien aktywacii) bez obowigzku zaptaty kary umowne;.
W przypadku skorzystania z Promocyjnej sprzedazy urzqdzen Plus Internet i zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego (modemu lub routera) wskazanego w Cenniku sprzgtu
modem/router — Zatqeznik nr 3 do Regulaminu Promocji aby rozwigza¢ Umowe na warunkach okreslonych w § 7 pkt 2, Abonent musi jednoczesnie odstqpic od umowy
sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
W przypadku nabycia od Polkomtel/Partnera Plus innych towaréw, w tym anteny wzmacniajqcej sygnat, fowary te nie sq objete opcjq ,testuj” a Abonent nie ma mozliwosci
odstqpienia od umowy sprzedazy tych innych towaréw zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
W celu rozwiqzania Umowy oraz odstqpienia od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych Abonent musi udac sie do punktu sprzedaiy, w ktérym zawart
Umowe'? i zloiy¢ oSwiadczenie o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzed telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzgtu w sprzedaiy
wysytkowej Abonent powinien odesta¢ sprzgt wraz z o$wiadczeniem o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych na wskazany w
oSwiadczeniu adres. Wzér oSwiadczenia o rozwigzaniv Umowy i odstqpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzei telekomunikacyjnych stanowi Zatqcznik A do Regulaminu Promocji.
Odstqpienie od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych przez Abonenta bedzie skutecznie ztozone Polkomtel pod warunkiem, ze Urzqdzenie telekomunikacyjne oraz
wszystkie jego elementy przekazane w chwili zakupu i Karta USIM zostang zwrdcone w stanie kompletnym (zgodnym z opisem wskazanym w Cenniku sprzgtu modem/router
— Zatgeznik nr 3 do Regulaminu Promocji) oraz w stanie niezmienionym w zakresie innym niz wynika ze zwyktego zarzqdu. Przyjmuie sig, e Urzqdzenia telekomunikacyjne
oraz wszystkie ich elementy przekazane w chwili zakupu znajdujq si¢ w stanie niezmienionym w szczegélnosci gdy nie majq jakichkolwiek dziur, Sladéw pomazania
dtugopisem, tuszem, farbg, Sladow zabrudzen dowolnym plynem, ani nie sq przerwane, potamane, pogigte, oderwane lub nie posiad ajq uszkodzen izolacji kabla oraz Sladéw
montazu.
I zastrzezeniem § 7 pkt 6, z chwilg odstqpienia od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych Abonent zwraca sprzedawcy Urzgdzenie telekomunikacyjne wraz ze
wszystkimi ich elementami przekazanymi w chwili zakupu w stanie kompletnym i niezmienionym oraz przedstawia dokument zakupu (paragon lub fakturg) lub jego kopig, a
sprzedawca na tej podstawie zwraca Abonentowi uiszczong ceng zakupu Urzqdzen telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzgtu w sprzedazy wysytkowej forma zwrotu
viszczonej ceny jest ustalana telefonicznie z Abonentem.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji Karty USIM. Dezaktywacja Karty USIM nastqpi w ciqgu 7 dni (wliczajqc dzief ztoze nia oSwiadczenia) od dnia ztozenia przez
Abonenta w punkcie sprzedazy o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, a w przypadku sprzedazy wysytkowej od dnia
otrzymania przez Polkomtel o$wiadczenia Abonenta o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Abonent, ktory skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w § 7 pkt 2-8 zobowigzany bedzie do zaptaty promocyjnej optaty aktywacyjnej
okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktérych korzystat do dnia rozwiqzania Umowy naliczonych zgodnie z § 2 pkt 1. Wysoko$¢ promocyjnej optaty abonamentowej bedzie
proporcjonalna do liczby dni, w ktérych byta aktywna Karta USIM.
Licencja do Antywirusa, o ktdrej mowa w § 8 pkt 9 wygasa w ciqgu 30 dni od dnia rozwiqzania Umowy.

§ 8 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”

W ramach Promocji Abonent korzystajqcy z planéw cenowych Plus Internet 40 LTE, Plus Internet 50 LTE, Plus Internet 60 LTE, Plus Internet 80 LTE oraz Plus Internet 100 LTE o

ktorych mowa w § 2 pkt 1., zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona Internetu”, w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia (,Ustuga”). Dostep do zarzqdzania

licencjami ,,Ochrony Internetu” mozna uzyskac poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.

Ustuga zostanie wigczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy peten Okresy rozliczeniowe jest wliczona w optate abonamentowq. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koficem

pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie

rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Oplata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym

wystawionym Abonentowi przez Polkomtel

Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym sig zakoficzeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi, sposobie wylqczenia Ustugi oraz

automatycznym przedfuzeniu na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma

rowniez informacje techniczne zwiqzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o aktywowaniu Ustugi.

Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zleci¢
dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktdrym byta aktywna Ustuga.

D Termin ten ulega wydtuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciqgu 14 dni od dnia aktywacji Karty USIM (15 dni wliczajqc dzie aktywacji) przekazat Urzqdzenie telekomunikacyjne do
producenta lub sprzedawcy celem usunigcia wady w ramach gwarancji/rgkojmi. W takim przypadku Abonent zobowiqzany jest przedstawi¢ sprzedawcy wszystkie dokumenty potwierdzajqce
przekazanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego do naprawy.

12 0dpowiednio do Polkomtel sp. z 0.0. lub Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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11.
12.

Abonent moze dezaktywowac Ustuge poprzez:
a.  wystanie SMS pod nr 80088 o tresci USUN OCHRONA7 z numeru Abonenta (MSISDN), do kiérego zostata aktywowana Ustuga,
b.  telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (6011026017),
¢.  serwis Plus Online;
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.
Integralng czgsciq Ustugi jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowac na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systemdw operacyjnych (Android,
Windows, MAC, i0S).
Licencje na program ,Ochrona Infernetu” udzielane sq przez producenta programu Ochrona Internetu, ktéry ponosi wylqczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.
Ustuga Ochrona Internetu bgdzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoficzenia $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Szczegétowe informacje o Ustudze sq dostgpne w Regulaminie ,,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl
Po dezaktywaci Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promogii

§ 9 TIDAL MUZYKA
W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze jeden z promocyjnych Planéw Cenowych Plus Internet 80 LTE, Plus Internet 100 LTE, Plus Internet 110 56 lub Plus Internet 210 56

ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi ,TIDAL Premium” umozliwiajqcej stuchanie muzyki w streamingu, Swiadczonej przez Tidal (dalej: ,TIDAL”).

W ramach Promociji dostep do ustugi ,TIDAL” przez Abonenta, ktdry wybrat jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych Plus Internet 80 LTE lub Plus Internet 100 LTE lub Plus
Internet 110 56 lub Plus Internet 210 56 jest bezptatny.
Do Abonenta zostang wystane windomosci SMS i E-mail informuijqce:

a. o statusie Swiadczenia ustugi ,TIDAL”,
h. 0 sposobie pobrania aplikacji i zarejestrowania konta w ustudze,
C o funkcjach ustugi i sposobie korzystania z aplikacji.

Abonent ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sig z instrukcjg zaktadania konta TIDAL na stronie www.plus.pl/TIDAL

W ramach Promocji Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego dostgpu do ustugi , TIDAL” w okresie obowigzywania Umowy/Aneksu nie dtuzej jednak niz przez okres
24 miesigcy Polkomtel poinformuje Abonenta o zakoficzeniu hezptatnego dostepu do ustugi TIDAL, za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.
Promocja nie zwalnia Abonenta z ponoszenia kosztéw z tytutu innych zakupionych subskrypcji TIDAL, ktére mogq by¢ aktywne. W tym celu nalezy pamigta¢ aby dezaktywowaé
inne produkty TIDAL, ktdre mogq by¢ aktywne zanim dokona sig zatozenia konta w Ustudze TIDAL, zgodnie z niniejszq Promocig.
Transmisja danych niezbgdnych do korzystania z ustugi TIDAL nastgpowac bedzie w ramach podstawowego limitu transmisji danych.

Ustuga TIDAL prowadzony przez Tidal jest udostepniany na zasadach okreslonych w regulaminach na stronach https://tidal.com/pl/terms oraz https://tidal.com/pl/privacy.

§ 10 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA

I zastrzezeniem zdania nastgpnego, w ramach Promocji Abonent, ktory zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w par. 2 ust. 2, zleca aktywacjg ustugi pozwalajgcej
na transmisj¢ 5 6B danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video
on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2021 r. Abonent uzyskuje mozliwos$¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem
Aplikacji IPLA, umotzliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie iloci danych przesylanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do
IPLA nastqpi w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do koica drugiego petnego okresu rozliczeniowe go (,Okres testowy”) jest
objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych
do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent hedzie zobowigzany do ponoszenia oplaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w
kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zt. Oplata za Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i
przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel
Do Abonenta w ramach $wiadczenia Ustugi zostang wystane wiadomosci SMS informujqce:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywacji;

b. o uptywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 30 dni przed jego koricem;

¢. o koncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koficem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA skladajqc dyspozycie jej dezaktywacii:

a.  poprzez aplikacje mobilng Plus Online;

b.  poprzez strong www.online.plus.pl;

¢ poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocjg, na numer 2601'° o fre$ci REZYGNACJA IPLA3

d.  dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)’.
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylqczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym Abonent ztozyt dyspozycje jej dezaktywacji. Do
Abonenta, ktéry ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana wiadomos¢ SMS potwierdzajqca przyjgcie zlecenia dezaktywacji
Ustugi transmisji danych do IPLA.
Abonent korzystajqcy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, uzyskuje mozliwosc korzystania z Serwisu IPLA w wariancie Serwis Ipla 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji
pakietdw IPLA— opcja elastyczna I1”. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiggu sieci Plus po przekroczeniu limitu 56B danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za
transmisjg danych, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predkosc transmisji danych w ramach Ustugi Transmisji danych do Ipla, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest rowniez obnizona.
Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostepnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz ,, Regulaminie Promocji pakietdw IPLA— opcja elastyczna 11" udostgpnionym w Internecie pod adresem:
<https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EO_20170705.pdf>. Wylqczng odpowiedzialno$c za ustugi $wiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wytqcznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.
Polkomtel ma prawo zakoficzy¢ Swiadczenie Ustugi Transmisji danych do IPLA w kazdym czasie, o czym poinformuje Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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§ 11 MISTRZOWSKI PAKIET NA STALE

1. Wramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 LTE zleca aktywacje ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”, pozwalajgcej na transmisje
10 GB danych za posrednictwem Serwisu Ipla, umozliwiajqcego korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych (dalej: ,Serwis IPLA”).

2. Aktywacja ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” nastqpi w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

3. W ramach Promocii korzystanie z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” przez Abonenta, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 (ekstra 5G) przez caty okres
$wiadczenia Ustug' jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem dodatkowych optat.

4. [Pakiet Ipla Polsat Sport Premium] Abonent korzystajqcy z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” uzyskuje mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Serwisu IPLA z
dedykowanego pakietu Ipla Polsat Sport Premium.

5. Abonent zostanie poinformowany o rozpoczgciv Swiadczenia ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” za pomocq wiadomosci SMS.

6. Po wykorzystaniu 10 GB, o ktorym mowa w ust. 1, korzystanie z Serwisu IPLA, w tym z Pakietu Ipla Sport Premium, b dzie skutkowato naliczeniem optat za transmisjg danych
zgodnie z Cennikiem.

7. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predko$¢ transmisji danych w ramach ustugi
~Mistrzowski Pakiet na state” jest rowniez obnizona.

8. Serwis IPLA jest udostgpniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >. Wytqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy fe ustugi.

9. Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wylqcznie w okresie korzystania z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.

10.  Abonent nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.

§ 12 WARUNKI SPECJALNE

1. Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promocji:

a. nie powoduje wytqczenia ustugi ,Ochrona Internetu”,
b.  powoduje dezaktywacje wszystkich ustug, ktore nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 1, na ktéry nastqpita zmiana,
C nie powoduje wiqczenia ustug, kidre sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 4, na ktdry nastqpita zmiana.

2. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy (cesja) lub przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie oznaczonym
Umowy powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski Pakiet na state, Ustugi Ochrona Internetu, TIDAL MUZYKA, zgodnie z
wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.

3. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy (cesja) lub przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta po zakoficzeniu czasu
oznaczonego Umowy powoduije utrate prawa do korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski na stale, Ustugi Ochrona Internetu, TIDAL MUZYKA.

4. Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Transmisji danych do IPLA w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug w ram ach Serwisu IPLA przez podmiot
Swiadczqcy te ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Limit kredytowy wynosi 244 z.
2 PoIkomIeI jest uprawniony do Zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

¢.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

e.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 z# lub 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

Plus Internet na 24 miesiqce

Rodzaj Klienta KOD PROMOCJI DOKUPOWANY SPRZET KOD PROMOCJI
Modem lub router: 25 rat IWPI110AB52
Modem lub router: 37 rat IWPI10AB72
Modem lub router: 49 rat IWPI110AB92
Smartfon: 25 rat IRSIT0AB52
Smartfon: 37 rat IRSIT0AB72
Plut'jnwiyerkn":;"m IWPI10AB02 Smartfon: 49 rat IRSI10AB92
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 25 rat IRPIT0AB52
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 37 rat IRPIT0AB72
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 49 rat IRPIT0AB92
Sprzet wyprzedazowy: 25 rat IRWIT0AB52
Sprzet wyprzedazowy: 37 rat IRWIT0AB72

13 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Sprzgt wyprzedazowy: 49 rat

IRWI10AB92

Nowy Klient
Plus Internet 24m S|

IWP1104B04

Modem lub router: 25 rat IWP1104B54
Modem lub router: 37 rat IWP1104B74
Modem lub router: 49 rat IWP1104B94
Pozostaly sprzet (tablet/laptop/inne): 25 rat IRPI104B55
Pozostaty sprzgt (tablet/laptop/inne): 37 rat IRP1104B75
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 49 rat IRP1104B95

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.p!
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> INTERNET

Zatqcznik A do Regulaminu Promocji

(formularz ten naleZy wypefnié i odestac tylko w przypadku checi rozwigzania umowy zawartej w ramach promogji z opejg
, weZ na probg/testuj”)

InterPhone Service Sp. z o. o.
ul. tubinowa 4a
03-878 Warszawa

OSWIADCZENIE
o rozwigzaniv umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz o odstqpieniv od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru
zawartych w ramach promocji z opcjq ,,wei na prébe/testuj”

Korzystajqc z umownego prawa do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie czternastu dni od dnia aktywacji Karty USIM (pigtnastu dni wliczajge

dziefi aktywacji) bez obowigzku zaptaty kary umownej, przewidzianego w Regulaminie Promocji z opcjq ,wei na probg/testuj”, oSwiadczam, ie rozwigzujge umowe o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartq z POLKOMTEL sp. z o0.0. w dniv .....ccocvvnnnennn. r. zwiqzang z numerem telefonu
................................... oraz odstepuje od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru marki ......................, model
................................ S P SEIYINY ¢evvnniiiiiieeeeennsnsecsscssesnssnnnnes

Jednoczesnie zwracam:
Kartg USIM, Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar, zalqczone do niego akcesoria i dokumenty wraz z kopiq dokumentu zakupu (faktura bqdi rachunek) na adres
magazynu sprzedawcy wskazany powyiej.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujqcy sposdb™:
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajgcych z uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), kiorych jestem strong, zwigzanych z nr

......................................................................................................

(miejscowosc i data) (podpis Abonenta)

POUCZENIE:
Warunkiem skutecznosci ztozonego o$wiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w

chwili zakupu oraz Karty USIM do punktu sprzedazy, w ktérym zawarto umowy.

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827) warunkiem skutecznosci ztozonego
oSwiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w chwili zakupu oraz Karty USIM na
adres magazynu: InterPhone Service Sp. z 0. 0., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa wraz z o$wiadczeniem z dopiskiem , TESTU)".

Iwracane Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar powinien pozosta¢ w stanie niezmienionym, by¢ kompletny i niezniszczony, a dla jego bezpieczestwa powinien zostac
zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z kompletem zatgczonych do niego akcesoriw i dokumentéw. Do przesytki nalezy dofqczy¢ rowniei kopig dokumentu zakupu
(faktura  bqdz rachunek).

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827) istnieje mozliwo$¢ odestania Karty USIM i
zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru na wskazany wyiej adres magazynu InterPhone Service Sp. z o.0., na koszt POLKOMTEL sp. z o.0., przesytkq
ubezpieczong, za posrednictwem formularza przewoznika dostgpnego pod adresem: hitps://www.plus.pl/th

14 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot platnosci nastqpi przy uzyciv takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakji

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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