Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru ustug przedptaconych przy zmianie
dostawcy ustug

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Na podstawie art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.), abonent korzystajacy z ustugi przedptaconej nie bedacy strong umowy zawartej
na pismie moze zadaé przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej
sieci innego operatora, z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.
1. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
a. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktory na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez dokonanie czynnosci
faktycznych $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego,
ktory Klient zamierza przenie$¢ do Polkomtel S.A.,
b. Klient - podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz
Polkomtel S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawartej przez dokonanie
czynnosci faktycznych,
c. Nowy Dostawca Ustug - inny niz Polkomtel S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérym Abonent ustugi przedptaconej zamierza zawrze¢ umowe o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru,
d. Punkt Sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Polkomtel S.A., sklep firmowy Polkomtel S.A., punkt obstugi
Klientdw/ Abonentdw ustugi przedptaconej Polkomtel S.A. lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow
/Abonentdw ustugi przedptaconej, posiadajace autoryzacje Polkomtel S.A., w ktdrym oferowane sg ustugi
$wiadczone przez Polkomtel S.A.,
e. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru ustug przedpfaconych przy
zmianie dostawcy ustug,
f. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U z 2004r., Nr 171, poz. 1800 z
pozn. zm.),
g. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie
warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U z 2009 r., Nr 97, poz.810)
h. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta przez dokonanie czynnosci
faktycznych, na podstawie ktérej Polkomtel S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z odpowiednim "Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw", ,Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Uzytkownikdw MixPlus", ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

Polkomtel S.A. dla Uzytkownikdw 36.6”, Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez



Polkomtel S.A. dla Abonentdw Simplus/Sami  Swoi", Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw MixPlus" lub Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6" , a Abonent ustugi przedptaconej
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w niej okreslonych,

i. Umowa dotyczaca udziatu w promocji MixPlus - umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajagca w
ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.,
ktorej szczegdty okreslone sg w regulaminach poszczegdlinych promocii,

j. Abonent ustugi przedptaconej - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra nie jest strong Umowy zawartej na piSmie i korzysta z ustug przedptaconych
$wiadczonych przez Polkomtel S.A. i przy wykorzystaniu karty SIM lub telekarty lub w inny sposdb
okreslony przez Polkomtel S.A. uiszcza opfate za ustugi Swiadczone przez Polkomtel S.A.,

k. Oswiadczenie - o$wiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku o przeniesienie
numeru, ktérego wzor stanowi zatacznik do Rozporzadzenia,

I. Petnomocnictwo - petnomocnictwo Klienta do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
numeru, udzielone Polkomtel S.A. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

m. Wniosek o przeniesienie numeru- sktadany w Polkomtel S.A. wniosek o przeniesienie przydzielonego
numeru, zgodny w wzorem obowigzujacym w Polkomtel S.A.

n. Dzien roboczy — od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO POLKOMTEL S.A.
O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH Z PRZENIESIENIEM
PRZYDZIELONEGO NUMERU USLUG PRZEDPLACONYCH
1. Klient wystepuje do Polkomtel S.A. za posrednictwem Punktu Sprzedazy (obstugi) z pisemnym
Whioskiem o przeniesienie nhumeru.
2. Do wniosku Klient dofacza Oswiadczenie oraz Petnomocnictwo.
3. W przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie bez wymaganych zatacznikdw (Oswiadczenie i
Petnomocnictwo) pozostawia sie go bez rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwtocznie zawiadomiony
przez Polkomtel S.A. wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem Os$wiadczenia lub Petnomocnictwa.
4. Na podstawie Whniosku o przeniesienie i udzielonego Petnomocnictwa Polkomtel S.A. wystepuje do
Dotychczasowego Dostawcy Ustug o przeniesienie przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do
sieci Polkomtel S.A.
5. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje w terminie 1 dnia roboczego lub w terminie
oznaczonym przez Klienta we Wniosku o przeniesienie numeru (okreslonym przez podanie przez Klienta

liczby dni roboczych).



6. W dniu przeniesienia numeru Polkomtel S.A. informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w
sposob wskazany przez Klienta we Wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwlocznie przesyta pisemne
potwierdzenie przeniesienia humeru.

7. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 3%, chyba Ze Klient

wyrazit we Wniosku o przeniesienie numeru zgode na dtuzszag przerwe, okreslajac czas jej trwania.

§3

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA USLUGI
PRZEDPLACONE] DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO
NUMERU Z SIECI POLKOMTEL S.A. DO SIECI NOWEGO DOSTAWCY USLUG

1. Abonent ustugi przedpfaconej wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Polkomtel S.A.

2. Brak mozliwosci przeniesienia numeru moze nastapi¢ w przypadku spetnienia sie jednej lub kilku
ponizszych okolicznosci:

a. Braku rejestracji danych Abonenta ustugi przedptaconej w Polkomtel S.A.

b. Niezgodnosci danych Abonenta ustugi przedptaconej podanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi
posiadanymi przez Polkomtel S.A.

c. Zawieszenia $wiadczenia ustug przez Polkomtel S.A. spowodowanego uptynieciem okresu waznosci dla
ustug i potaczen.

d. Wycofania (réwniez przy wykorzystaniu kanatdow komunikacji elektronicznej) przez Abonenta ustugi
przedptaconej wniosku o rozwigzanie umowy dotyczacej udziatu w Promocji MixPlus i/lub umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Abonentem ustugi przedptaconej, ktére moze byc
ztozone tylko wobec Polkomtel S.A.

3. W zwiazku z dokonaniem przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug, srodki zgromadzone na
koncie Abonenta ustugi przedptaconej przepadaja z chwilg rozwigzania umowy dotyczacej udziatu w
Promocji MixPlus i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Abonenta ustugi

przedptaconej przez Polkomtel S.A. i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wniosku o przeniesienie
numeru, OSwiadczenia i Petnomocnictwa sg dostepne w Punktach sprzedazy (obstugi).
2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Klient lub Abonent ustugi przedptaconej moze kontaktowac
sie bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta Polkomtel S.A..

3. Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.



4. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks
Cywilny, Ustawy i Rozporzadzenia.



