REGULAMIN

Regulamin swiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel Sp. z 0.0.
dla Odbiorcow z Grup taryfowych G (wersja obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2021 r.)

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy za-
wartej pomiedzy Sprzedawcag a Odbiorcg i okresla szcze-
gdtowe zasady Swiadczenia ustugi kompleksowe] oraz
prawa i obowigzki stron.

Regulamin stosuje sie do Umodw zawieranych z Odbiorca-
mi przytgczonymi do sieci elektroenergetycznej OSD o na-
pieciu znamionowym do 1 kV, ktorzy pobierajg energie
elektryczng na wtasny uzytek wytgcznie w celu jej zuzy-
cia w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach
gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
stwa domowego, m.in. w pomieszczeniach piwnicznych,
garazu, strychu, o ile pomieszczenia te nie sg wyposazo-
ne w odrebny Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i nie jest
W hich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg naste-
pujace znaczenie:

1.

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Sys-
temu Przesytowego elektroenergetycznego (OSP) przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe
(tj. Sprzedawce lub podmiot wskazany przez Sprzedawce)
do realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej zawar-
tych przez Sprzedawce i prowadzenie przez OSP z tym
podmiotem rozliczen rdznicy rzeczywistej ilosci dostarczo-
nej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslo-
nych w tych umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego.
Cennik - zbidr cen i stawek optat za energie elektryczna
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprze-
dawce, obowigzujgcy okreslonych w nim Odbiorcow, nie-
zatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;
Cennik stanowi integralng czes¢ Umowy.

Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elek-
trycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania
Odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii.

Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze organi-
zacyjnej Sprzedawcy komorka powotana do obstugi Odbior-
cOW W nastepujgcy sposob: pisemnie, na adres Polkomtel
Sp. z 0.0, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicz-
nie, na numer 601102601, pocztg elektroniczng, na adres
e-mail: bok@plus.pl.

Energia elektryczna - bez blizszego okreslenia - energia
elektryczna czynna.

Grupa taryfowa - okreslona w Taryfie Sprzedawcy albo
w Cenniku grupa Odbiorcow, dla ktorych stosuje sie ten
sam zbidr cen i stawek optat za energie elektryczng oraz
zbidr warunkow ich stosowania.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD) - opracowana przez OSD i zatwierdzona przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgca proce-
dury i sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ru-
chem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystry-
bucyjng; IRIESD jest udostepniana do publicznego wgladu
w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD.
Nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie
energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym
albo czesciowym pominieciem Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
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Odbiorca - konsument, w rozumieniu art. 22 (1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry otrzymuje
lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy wy-
tgcznie na wtasny uzytek w celu zuzycia jej w gospodar-
stwie domowym.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktorej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszka-
niowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 180 ze zm.), ktora jest strong
umowy kompleksowej i zamieszkuje w miejscu dostarcza-
nia energii elektrycznej.

Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanymi przez OSD, w ktérym naste-
puje dostawa energii elektrycznej.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsie-
biorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybu-
cje energii elektrycznej, do ktdrego sieci przytgczony jest
PPE Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w syste-
mie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego syste-
mu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi, a takze za stan tech-
niczny urzadzen, instalacji i sieci do PPE okreslonego
w Umowie, wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
Operator Systemu Przesytowego (OSP) - przedsiebior-
stwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesytowym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookre-
sowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eks-
ploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudo-
we sieci przesytowej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilos¢ ener-
gii elektrycznej przewidywana do zuzycia w przyjetym
Okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajgca jej prawdopo-
dobne zuzycie.

Punkt Poboru Energii (PPE) - wskazany w Umowie adres
Odbiorcy, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii elek-
trycznej.

Punkt sprzedazy - sklep, punkt obstugi Odbiorcow lub
miejsce przeznaczone do obstugi Odbiorcow, w ktoérym
oferowane jest swiadczenie ustugi kompleksowej przez
Sprzedawce.

Rachunek - faktura lub inny dokument ksiegowy wysta-
wiony przez Sprzedawce, na podstawie ktorych Odbiorca
uiszcza naleznosci wynikajgce z Umowy.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi
kompleksowej przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Odbiorcow
z Grup taryfowych G; Regulamin stanowi integralng czesc
Umowy.

Regulamin Promocji - opracowany przez Sprzedawce do-
kument okreslajgcy promocyjne warunki sprzedazy ener-
gii elektrycznej, z ktérych korzysta Odbiorca; Regulamin
Promocji stanowi integralng czes¢ Umowy.

Sprzedawca - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie 02-673, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w reje-
strze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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pod numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel.
601102601, e-mail: bok@plus.pl, posiadajgca koncesje na
obrot energiag elektryczna.

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na obroét energig elektryczng, wska-
zane przez Odbiorce w Umowie, zapewniajgce temu Od-
biorcy sprzedaz rezerwowg, o ktorej mowa w Umowie.
Taryfa Sprzedawcy - zbior cen i stawek optat za energie
elektryczng oraz warunkow ich stosowania opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim Odbiorcow w trybie i terminie okreslo-
nym Ustawa, zatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki; Taryfa Sprzedawcy stanowi integralng czes¢
Umowy.

Taryfa OSD - zbidr stawek optat oraz warunkéw ich sto-
sowania opracowany przez OSD i wprowadzany jako obo-
wigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie
okreslonym Ustawa, zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki; Taryfa OSD stanowi integralng czes¢
Umowy.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadze-
nia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegol-
nosci liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii
elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napiecio-
we, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezpo-
srednio lub posrednio do pomiarow energii elektrycznej
i rozliczen za te energie.

Umowa - umowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy energii elektrycznej oraz umowy o swiadcze-
nie ustug dystrybucji energii elektrycznej (umowa kom-
pleksowa) zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca,
ktdrej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi komplekso-
wej przez Sprzedawce; integralng czes¢ Umowy stano-
wig: Regulamin, Taryfa Sprzedawcy albo Cennik, promo-
cyjne warunki sprzedazy energii elektrycznej, z ktérych
korzysta Odbiorca, okreslone w Regulaminach Promocji
oraz Taryfa OSD.

Ustuga kompleksowa - ustuga swiadczona na podsta-
wie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzeda-
zy i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elek-
trycznej albo umowy sprzedazy, umowy o s$wiadczenie
ustugi przesytania lub dystrybucji paliw gazowych i umo-
wy o $wiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych.
Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Ener-
getyczne (tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 755 ze zm.) wraz z rozpo-
rzgdzeniami wykonawczymi do tej Ustawy.
Zabezpieczenie gtéwne przedlicznikowe - zabezpiecze-
nie pragdowe zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej
OSD), zaplombowane przez OSD.

Okreslenia niezdefiniowane powyzej, ktérymi postugujg sie
lub do ktérych odwotujg sie postanowienia Regulaminu lub
Umowy posiadajg znaczenie nadane im w obowigzujgcej da-
nego Odbiorce Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku, Taryfie OSD,
IRIESD oraz w Ustawie.

1.

§ 3. Informacje ogdlne, podstawowe prawa
Odbiorcy oraz obowiazki stron

Sprzedawca informuje Odbiorce, iz:

a) w ramach swiadczenia przez Sprzedawce ustugi kom-
pleksowej, OSD jest uprawniony do wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej,
Z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie
oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci pobiera-

e)

nia energii elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo-
-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umoéw oraz
prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolg”),

w przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania
przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej lub kontroli, niewykonywania lub nienale-
zytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, OSD ma
prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwtocznego usuniecia
stwierdzonej nieprawidtowosci,

w uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze byc¢
objety rozliczeniami za pobdr energii biernej, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym; OSD
ma prawo do zainstalowania licznikdw do pomiaru
energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegac
rozliczeniu,

w przypadku nielegalnego pobierania energii elek-
trycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za nie-
legalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne pobieranie ener-
gii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trze-
ciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych;
wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem
energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio
pomiedzy Odbiorcg a OSD,

instalacje elektryczne Odbiorcy, zarobwno nowe, jak i mo-
dernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia
ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny od-
powiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r,
poz. 1422 ze zm); przepiecia mogy by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczenio-
wymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen
wewnatrz instalacji elektrycznej Odbiorcy,

OSD instalujgcy u Odbiorcy liczniki zdalnego odczytu
jest zobowigzany chroni¢ dane pomiarowe dotyczace
Odbiorcy na zasadach okreslonych w Rozporzadze-
niu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"); przez
liczniki zdalnego odczytu rozumie sie zespot urzadzen
stuzagcych do pozyskiwania danych pomiarowych
umozliwiajgcy dwustronng komunikacje z systemem
teleinformatycznym,

Odbiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

(i) zakupu energii elektrycznej od wybranego przez
siebie sprzedawcy, a takze zmiany sprzedawcy po-
przez wypowiedzenie Umowy oraz zawarcie nowej
umowy z innym sprzedawcyg energii elektrycznej;
OSD jest zobowigzany umozliwi¢ Odbiorcy zmia-
ne sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni
od dnia poinformowania OSD o zawarciu umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawcs,

nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnych Cennikéw albo Taryf Sprzedawcy
oraz Taryf OSD,

sktadania reklamacji, skarg oraz zgtoszen dotyczg-
cych Umowy ustnie podczas rozmowy telefonicz-
nej z Dziatem Obstugi Klienta, pisemnie na adres
Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktor-
ska 4, 02-673 Warszawa lub pocztg elektroniczna
na adres: bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ust-
nie do protokotu w Punkcie sprzedazy, chyba ze
w Umowie zastrzezono inaczej,



(iv) uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej,
pod numerami telefonéw witasciwego OSD wska-
zanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz w inny
sposob okreslony przez OSD i wskazany w Zatgcz-
niku nr 1 do Umowy; szczegdtowe informacje do-
tyczace zgtaszania awarii dostepne sg na stronie
internetowej OSD,

(v) Zzadania rozwigzania sporow wynikajgcych z Umo-
wy w drodze postepowania w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania sporow konsumenckich,

(vi) dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego,

h) Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystugu-
je zryczattowany dodatek energetyczny na zasadach
okreslonych w Ustawie, przyznawany przez wojta, bur-
mistrza lub prezydenta miasta, w drodze decyzji, na
whiosek tego Odbiorcy; dodatek energetyczny wypta-
cajg gminy,

i) Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej moze ztozyc
do OSD whniosek o zainstalowanie przedptatowego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; w takim przy-
padku OSD jest obowigzany zainstalowac¢ na wtasny
koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whiosku tego Odbiorcy.

W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzany jest do:

a) sprzedazy Odbiorcy energii elektrycznej oraz zapew-
nienia swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji do
PPE okreslonego w Umowie,

b) przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczonej
energii elektrycznej w PPE,

c) zapewnienia Bilansowania handlowego Odbiorcy dla
danego PPE,

d) zapewnienia standardow jakosciowych obstugi Od-
biorcow w zakresie:

(i) przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgto-
szen i reklamacji dotyczacych dostarczania ener-
gii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

(i) zapewnienia przez OSD bezzwtocznego przyste-
powania do usuwania zaktocern w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidto-
W3 praca sieci,

(iii) udzielania Odbiorcy, na jego zgdanie, informaciji
o przewidywanym terminie wznowienia dostar-
czania energii elektrycznej, przerwanego z powo-
du awarii w sieci,

(iv) powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej piecio-
dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elek-
trycznej w formie: ogtoszen prasowych, interneto-
wych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym
terenie,

(v) powiadamiania Odbiorcow z rocznym wyprzedze-
niem o koniecznosci dostosowania urzagdzen oraz
instalacji do zmienionego napiecia znamiono-
wego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkdow
funkcjonowania sieci,

(vi) odptatnego podejmowania stosownych czynno-
sci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wy-
konania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac
W obszarze oddziatywania tej sieci; rozliczenia
w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio
pomiedzy Odbiorcg a OSD na podstawie Taryfy
OSD,
nieodptatnego udzielania informacji w sprawie
zasad rozliczen oraz aktualnych Cennikéw albo
Taryf Sprzedawcy oraz Taryf OSD,

(vii

(viii) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbior-
cy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji,

(ix) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci tech-
nicznych i organizacyjnych, sprawdzania dotrzyma-
nia parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie
odpowiednich pomiaréw; w przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami, koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wyso-
kosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym
zakresie dokonywane bedg bezposrednio pomie-
dzy Odbiorcg a OSD,

(x) udzielania Odbiorcom bonifikat z tytutu: nie-
dotrzymania standarddw jakosciowych obstugi
Odbiorcow, niedotrzymania parametrow jako-
sciowych energii elektrycznej oraz przekroczenia
dopuszczalnych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w wysokosci i na zasadach okreslo-
nych w Ustawie, Regulaminie oraz Taryfie OSD;
Sprzedawca udziela Odbiorcom bonifikat, o kto-
rych mowa powyzej, w terminie 30 dni od:

- ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzy-
manie standardéw jakosciowych obstugi Od-
biorcéw okreslonych w Ustawie,

- dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzie-
lenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania pa-
rametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w Ustawie, z wytgczeniem niedo-
trzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy
przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej,

- dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie
bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczal-
nych czaséw przerw w dostarczaniu energii elek-
trycznej okreslonych w Ustawie lub Umowie,

- dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udziele-
nie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopusz-
czalnych czasdéw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw niz Odbior-
ca, ktory ztozyt wniosek, zasilanych z tego sa-
mMego miejsca, co Odbiorca, dla ktorych rowniez
potwierdzono przekroczenie czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej,

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozli-

czeniach za najblizszy Okres rozliczeniowy;

Sprzedawca zamieszcza na fakturze informacje o do-

puszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej,

informowania Odbiorcéw o strukturze paliw lub in-

nych nosnikow energii pierwotnej zuzywanej do wy-

twarzania energii elektrycznej sprzedanej przez niego

w poprzednim roku kalendarzowym - w terminie do

31 marca; informacje te bedg przekazywane Odbiorcy

wraz z Rachunkiem za energie elektryczng, w mate-

riatach promocyjnych oraz bedg umieszczane na stro-
nach internetowych Sprzedawcy,

informowania Odbiorcéw o miejscu, w ktérym sa

dostepne informacje o wptywie wytwarzania ener-

gii sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym,
na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkow azotu, pytdw i radioaktyw-
nych odpaddéw - w terminie do 31 marca; informacje
te beda przekazywane Odbiorcy wraz z Rachunkiem
za energie elektryczng, w materiatach promocyjnych
oraz bedag umieszczane na stronach internetowych
Sprzedawcy,



9)

informowania Odbiorcy o ilosci zuzytej przez tego
Odbiorce energii elektrycznej w poprzednim roku
oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
0 przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla da-
nej grupy przytgczeniowej odbiorcow, srodkach po-
prawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu
ustawy z dnia z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 545) i efektyw-
nych energetycznie urzgdzeniach technicznych,
przekazywania nieodptatnych informacji w spra-
wie zasad rozliczen, cen sprzedazy energii oraz
warunkéw ich stosowania oraz majgcych zasto-
sowanie, obowigzujgcych Cennikow albo Taryf
Sprzedawcy oraz Taryfach OSD, w tym o optatach
za utrzymanie systemu elektroenergetycznego; in-
formacje te bedg zamieszczane na stronie interne-
towej Sprzedawcy oraz udostepniane w Punktach
sprzedazy.

3. W ramach swiadczonej przez Sprzedawce Ustugi kom-
pleksowej Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnie-
nia Swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii
elektrycznej do PPE na warunkach okreslonych w Usta-
wie polegajgcej w szczegolnosci na:

a)

e)

dostarczaniu energii elektrycznej do PPE okreslo-
nych w Umowie z zachowaniem ciggtosci i nieza-
wodnosci dostaw z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw ja-
kosciowych obstugi Odbiorcow okreslonych w Usta-
wie,

instalowaniu, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez

Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowe-

go,

umozliwieniu Odbiorcy wgladu do wskazan Ukta-

du pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow

stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczo-
ng energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow,

zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwania jedno-
razowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej

16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej

24 godzin, przy czym czas ten jest liczony w przy-

padku:

- przerw planowanych od momentu otwarcia wy-
tgcznika do czasu wznowienia dostarczania ener-
gii elektrycznej,

- przerw nieplanowanych od momentu uzyskania
przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwania przerw

w dostarczaniu energii elektrycznej w ciggu roku,

stanowigcy sume czasoéw trwania przerw jednorazo-

wych dtugich (trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie
dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych
dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny),

w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt

35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin;

do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu

energii elektrycznej nie zalicza sie wytgczen awa-
ryinych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy; w sieci
dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krotkotrwa-
te zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej

(przerwy krétkie trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie

dtuzej niz 3 minuty oraz przerwy przemijajgce trwa-

jace nie dtuzej niz 1 sekunde) wynikajgce z dziatania
automatyki sieciowej lub przetagczen ruchowych,
sprawdzeniu, na zgdanie Odbiorcy, prawidtowo-
sci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w tym w drodze badania laboratoryjnego, oraz
odptatnym przeprowadzeniu na pisemny whniosek
Odbiorcy wykonania dodatkowej ekspertyzy bada-
nego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, o ktérych mowa w § 6 ust. 1-3.

4. W ramach Umowy Odbiorca jest zobowigzany do:

a)
b)

c)

odbierania energii elektrycznej w PPE okreslonym
w Umowie,
terminowej
z Umowy,
pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie
z przepisami Ustawy oraz postanowieniami Umo-
Wy W sposob niepowodujacy zaktdcen w dostawie
energii elektrycznej dla innych Odbiorcéw i nie-
zagrazajacy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji
zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie tech-
nicznym poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslony-
mi w obowigzujgcych przepisach prawa,
utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, w ktérym znajduje sie PPE, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna na podstawie
Umowy w sposdb niepowodujgcy utrudnien w pra-
widtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej
OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaga-
nych prawem odlegtosci od istniejgcych urzadzen
oraz juz istniejgcego drzewostanu, w przypadku sta-
wiania obiektdw budowlanych i sadzenia drzew,
dostosowywania nalezacych do Odbiorcy instala-
cji i urzadzen do zmienionych warunkow funkcjo-
nowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Ustawie,

umozliwienia  uprawnionym  przedstawicielom
OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzagdzen oraz Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w ktérym znajduje sie PPE, do ktdrego
dostarczana jest energia elektryczna na podstawie
Umowy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych,
usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczy-
tu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w tym w celu umozliwienia OSD dokonania odczy-
tu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien rozwigzania Umowy,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD wykonania kontroli,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz
plomb zabezpieczenn gtéwnych i przedliczniko-
wych, jezeli znajdujg sie na nieruchomosci, obiekcie
lub lokalu, w ktorym znajduje sie PPE, do ktorego
dostarczana jest energia elektryczna na podstawie
Umowy,

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazo-
nych wadach lub usterkach w pracy sieci dystry-
bucyjnej OSD i w Uktadzie pomiarowo-rozlicze-
niowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parame-
trach, niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy

zaptaty naleznosci  wynikajgcych



o okolicznosciach majgcych wptyw na realizacje
Umowy lub na mozliwos¢ niewtasciwego rozlicza-
nia za ustuge kompleksowsg, a takze o zmianie celu
wykorzystania energii elektrycznej, w tym o uzyska-
niu przez Odbiorce koncesji na wytwarzanie, prze-
sytanie, dystrybucje lub obrdt energig elektryczng,

j)  powierzania budowy lub dokonywania zmian w in-
stalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpo-
wiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umo-
wie, w tym danych osobowych, majgcych wptyw na
jej realizacje, w szczegdlnosci Odbiorca zobowig-
zany jest niezwtocznie poinformowac Sprzedawce
0 zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory po-
winny zosta¢ wystane Rachunki oraz wszelka inna
korespondencja, w nastepujgcy sposob: telefonicz-
nie, do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie, na adres:
Polkomtel Sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Kon-
struktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektronicz-
ng, na adres: bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ust-
nie do protokotu w Punkcie sprzedazy,

I) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utra-
cie tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, w ktérym znajduje sie PPE, do ktorego dostar-
czana jest energia elektryczna na podstawie Umowy,

m) poinformowania Sprzedawcy z co najmniej 14-dnio-
wym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia nie-
ruchomosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje
sie PPE, do ktérego dostarczana jest energia elek-
tryczna na podstawie Umowy,

n) w uzasadnionych przypadkach przedtozenia doku-
mentu sprawdzenia nalezgcej do Odbiorcy sieci lub
instalacji przez osobe posiadajgcg stosowne upraw-
nienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za:

a) niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii
elektrycznej przez OSD oraz standardow jakoscio-
wych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Ustawie
iw Umowie,

b) szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Umowy nha zasadach ogdlnych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

§ 4. Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Sprzedawca zapewnia dotrzymanie przez OSD w PPE
parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslo-
nych w Ustawie. W przypadku sieci funkcjonujgcej bez
zaktocen:

a) wartos¢ Srednia czestotliwosci mierzonej
10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
- 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5%

tygodnia,

- 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100%
tygodnia,

b) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych
srednich wartosci skutecznych napiecia zasilaja-
cego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen
+10% napiecia znamionowego,

c) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugo-
okresowego migotania Swiatta P, spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien byc¢
wiekszy od 1,

d) w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minu-
towych srednich wartosci skutecznych:

- sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciw-
nej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie
w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

- dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego
powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w tabeli na dole strony,

e) wspodtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicz-
nymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40 powinien byc
mniejszy lub rowny 8%.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowia-

da wartosci 230/400 V.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajg-

cego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie

przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej
lub nie wiekszej od mocy przytgczeniowej okreslonej

w warunkach przytaczenia, przy wspdtczynniku tge nie

wiekszym niz 0,4.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno-

sci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej
niz 1 sekunde,

b) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej
niz 3 minuty,

c) dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz

przez

12 godzin,
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 »
q wartos¢ wzgledna
wartosc wzgledna wartos¢ wzgledna rzq napiecia w procentach
rzad o rzad S harmo- - .
napiecia w procentach napiecia w procentach . ) sktadowej podstawowej
harmo- . . harmo- ; .| nicznej (h)
. . sktadowej podstawowej . ) sktadowej podstawowej (Uh)
nicznej (h) nicznej (h)
(Uh) (Uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
n 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%




d) bardzo dtugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie
dtuzej niz 24 godziny,
e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

5. Wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napiecia zasilajgcego THD jest to wspdtczynnik okresla-
jacy facznie wyzsze harmoniczne napigcia (u,), oblicza-
ny wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napie-
cia zasilajgcego,

u, - wartos¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej
podstawowej,

h - rzad wyzszej harmonicznej.

6. Wskaznik dtugookresowego migotania swiatta P, jest
to wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolej-
nych wartosci wskaznikow krotkookresowego migota-
nia swiatta P_ (mierzonych przez 10 minut) wystepujg-
cych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

12 p3t‘
=3y St
Plt 21 12
1=

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
P,. - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,
P, - wskaznik krotkookresowego migotania swiatta.

§ 5. Moc umowna, Grupa taryfowa

1. Moc umowng do wysokosci nie przekraczajgcej mocy
przytgczeniowej Odbiorca moze zamawiac pisemnie
do 30 wrzeénia kazdego roku kalendarzowego w jed-
nakowe] wysokosci na wszystkie miesigce nastepnego
roku kalendarzowego. Dopuszcza sie zamawianie mocy
umownej w niejednakowych wielkosciach na poszcze-
golne, nie krotsze niz miesieczne, okresy roku. Brak za-
maowienia mocy umownej w wyzej wymienionym termi-
nie jest rbwnoznaczny z zamowieniem mocy umownej
na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotych-
czasowej WysoKkosci.

2. Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytgcze-
niowe] nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpie-
czen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwa-
lajg na pobdr mocy do wysokosci mocy przytgczeniowe).

3. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD,
przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej
moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy
OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkow okreslo-
nych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Ta-
ryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

4. Zmiany mocy umownej w trakcie obowigzywania roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 8, dokonuje sie
na pisemny wniosek Odbiorcy, nie pdzniej niz po upty-
wie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku.

5. Kwalifikacje Odbiorcéw do Grup taryfowych oraz godzi-
ny obowigzywania stref czasowych dla poszczegdlnych
Grup taryfowych okresla Taryfa OSD.

10.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wnio-
sek Odbiorcy raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku
zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia
w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkéw okre-
slonych przez OSD uwzgledniajgcych postanowienia Ta-
ryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana Grupy ta-
ryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania
energii elektrycznej (okreslonych w Umowie potrzeb, na
ktore energia elektryczna jest pobierana) moze zostac
dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.
Zmiana Grupy taryfowej moze nastgpic¢ rowniez w wy-
niku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera ener-
gie elektryczna na potrzeby inne niz okreslone w Umo-
wie.

Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej moze byc¢
zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Od-
biorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
lub instalacji elektroenergetycznych niebedacych wta-
snoscig OSD, do nowych warunkdw dostarczania ener-
gii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow przytg-
czenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych
z Taryfy OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzadzen ograniczajgcych pobdr mocy do wielkosci
umownej.

W przypadkach wskazanych w ust. 6 i 7, gdy ze wzgledu
na zmiane charakteru wykorzystania energii elektrycz-
nej (okreslonych w Umowie potrzeb, na ktdre energia
elektryczna jest pobierana) Sprzedawca nie bedzie
uprawniony do swiadczenia Odbiorcy ustugi komplek-
sowej, do sprzedazy energii elektrycznej przez Sprze-
dawce konieczne bedzie zawarcie umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz odrebnej umowy o swiadcze-
nie ustug dystrybucji.

§ 6. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na zadanie Odbiorcy, OSD dokonuje sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zadania.

Odbiorca lub OSD ma prawo zadac laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przepro-
wadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty sprawdze-
nia, o ktérym mowa wyzej, pokrywa Odbiorca w wyso-
kosci okreslonej w Taryfie OSD.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania la-
boratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca moze
zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Kosz-
ty ekspertyzy, o ktérej mowa wyzej, pokrywa Odbiorca
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziata-
niu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca
koszty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, a takze dokonywana
jest korekta naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy.
W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego W trakcie dostarczania energii elektrycznej,
a takze po zakonczeniu jej dostarczania, OSD wydaje
Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujace



10.

.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika

w chwili demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych

czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD:

a) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomia-
rowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzy-
mania parametréw technicznych energii dostar-
czanej z sieci dystrybucyjnej,

b) zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajgcych
oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie, re-
moncie i konserwacji instalacji,

c) sprawdzenie stanu technicznego Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na
zabezpieczeniu gtownym, w Uktadzie pomiarowo-
-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlega-
jacym oplombowaniu w miejsce plomb zerwanych
lub uszkodzonych przez Odbiorce,

d) przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy, elementdw
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i urzadzenia sterujgcego) w inne uprzednio
przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu, przy czym zlece-
nie powinno zostac¢ ztozone przez Odbiorce bez-
posrednio do OSD; rozliczenia z tytutu wykonania
zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Odbiorcg a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczenio-
wym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez
OSD na Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga byc¢
wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych
z OSD badz w obecnosci upowaznionych przedstawi-
cieli OSD.
Odbiorca moze zdjgc¢ plombe bez zgody OSD jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla
zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Od-
biorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD
o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobo-
wigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb
numerowanych zatozonych przez OSD w przypadku
uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.
W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, kto-
ry znajduje sie na nieruchomosci, w obiekcie lub loka-
lu, w ktorym znajduje sie PPE, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna na podstawie Umowy, co unie-
mozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawnag
prace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca
ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowe-
go i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb na-
tozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znaj-
dujacych sie na nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu,
w ktorym znajduje sie PPE, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna na podstawie Umowy, Odbiorca
ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego Ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie pono-
si odpowiedzialnosci.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac przed-

ptatowy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt,

jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 mie-
siecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie elek-

tryczng albo swiadczone ustugi przez okres co naj-
mniej jednego mMiesiaca,

b) nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje sie PPE, do
ktorego dostarczana jest energia elektryczna na
podstawie Umowy,

c) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal, w ktd-
rym znajduje sie PPE, do ktdrego dostarczana jest
energia elektryczna na podstawie Umowy, w spo-
sob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedpta-

towego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca

moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

12. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce, o ktérym
mowa w § 8 ust. 7, z wnioskiem o wszczecie poste-
powania przed Koordynatorem do spraw negocjacji
dziatajgcym przy Prezesie URE albo z wnioskiem o roz-
strzygniecie sporu przez Prezesa URE, OSD moze zain-
stalowac¢ temu Odbiorcy przedptatowy Uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu
ponosi OSD.

§ 7. Zasady rozliczen

1. Ztytutu swiadczenia ustugi kompleksowej Sprzedawca
stosuje w rozliczeniu z Odbiorcg ceny i stawki optat oraz
warunki ich stosowania dla wybranej przez Odbiorce
Grupy taryfowej wedtug nastepujgcych zasad:

a) w zakresie obrotu energig elektryczng - zgodnie
z Cennikiem albo Taryfg Sprzedawcy, o ile Umowa
nie stanowi inaczej,

b) w zakresie dystrybucji energii elektrycznej - zgod-
nie z aktualng Taryfg OSD.

taczna naleznos¢ z tytutu swiadczenia ustugi kom-

pleksowej za dany Okres rozliczeniowy stanowi sume

naleznosci z tytutu obrotu energig elektryczng oraz
dystrybucji energii elektrycznej, o ktérych mowa od-
powiednio w lit. a) i lit. b). W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Grupg taryfowa wynikajgcg z Umowy a grupa
taryfowg aktualnie obowigzujgcg Odbiorce u OSD, roz-
liczenia z tytutu swiadczenia ustugi kompleksowej do
czasu zmiany grupy taryfowej u OSD na Grupe taryfowg
wskazang w Umowie dokonywane beda wedtug cen

i stawek optat oraz warunkow ich stosowania dla Grupy

taryfowej obowigzujgcej Odbiorce u OSD.

2. Rozliczenia z Odbiorcg w zakresie obrotu energig elek-
tryczng sktadajg sie z optaty za energie elektrycznga,
optaty handlowej z tytutu prowadzonej przez Sprze-
dawce obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedazg i roz-
liczeniem energii elektrycznej oraz innych optat okre-
slonych w Cenniku albo Taryfie Sprzedawcy wskazanym
w Umowie.

3. Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane dla poje-
dynczego PPE i sg naliczane za kazdy rozpoczety mie-
sigc swiadczenia ustugi kompleksowej, chyba ze Umo-
wa stanowi inaczej.

4. Rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej
dokonywane beda w Okresach rozliczeniowych wska-
zanych w Umowie, skorelowanych z okresami rozli-
czeniowymi wynikajgcymi z Taryfy OSD. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy Okresem rozliczeniowym wyni-
kajgcym z Umowy a okresem rozliczeniowym aktualnie
obowigzujgcym Odbiorce u OSD, rozliczenia z tytutu
Swiadczenia ustugi kompleksowej do czasu zmiany
Okresu rozliczeniowego u OSD na Okres rozliczenio-
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wy wskazany w Umowie dokonywane bedg zgodnie
z okresami rozliczeniowymi obowigzujgcymi Odbiorce
u OSD.

Sprzedawca stosuje w rozliczeniach z Odbiorcami na-
stepujgce Okresy rozliczeniowe: 1 miesigc, 2 miesigce,
6 miesiecy lub 12 miesiecy, w zaleznosci od dtugosci
okresow rozliczeniowych wynikajgcych z Taryfy OSD, do
ktorego sieci przytgczony jest dany PPE. Odbiorca ma
prawo wyboru Okresu rozliczeniowego oraz jego zmia-
ny, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Okresy rozliczeniowe nie odnoszg sie do Odbiorcow
rozliczanych w systemie przedptatowym. W przypad-
ku zainstalowania licznika przedptatowego pobieranie
energii elektrycznej przez Odbiorce mozliwe jest po
uprzednim dokonaniu wptaty na poczet przysztego
zuzycia, ktdra w pierwszej kolejnosci pokrywa optaty
state wynikajgce z Taryfy OSD oraz Cennika albo Taryfy
Sprzedawcy za okres miedzy kolejnymi zakupami ener-
gii elektrycznej. Pozostata kwota wyznacza limit energii
elektrycznej do pobrania.

Rozliczenia z tytutu swiadczenia ustugi kompleksowej
dokonywane bedg w oparciu o Rachunki wystawia-
ne na podstawie danych pomiarowo-rozliczeniowych
przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wska-
zan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane
bedga przez przedstawicieli OSD.

Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden mie-
sigc, to w okresie tym moga by¢ pobierane miesieczne
optaty w wysokosci okreslonej na podstawie Progno-
zowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
chyba ze Umowa stanowi inaczej. Termin zaptaty na-
leznosci z tytutu Prognozowanego zuzycia energii elek-
trycznej, o ktérym mowa powyzej, uptywa 25. dnia mie-
sigca kalendarzowego, ktorego naleznosc dotyczy, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

Prognozy ustalane bedg na podstawie zuzycia wyzna-
czonego W oparciu o rzeczywiste odczyty wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonane w ana-
logicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.
W prognozach bedg uwzgledniane zgtoszone przez
Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycz-
nej.

Rd&znice pomiedzy optatami miesiecznymi uiszczony-
mi przez Odbiorce na podstawie prognoz a naleznoscia
za energie elektryczng wyliczong w oparciu o wskaza-
nia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uwzgledniane
beda w pierwszym Rachunku wystawionym po uzyska-
niu od OSD danych pomiarowo-rozliczeniowych.

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowo-roz-
liczeniowe za okres dtuzszy niz Okres rozliczeniowy lub
gdy pierwszy lub ostatni dzierh Okresu rozliczeniowego
nie pokrywa sie z datami odczytdw wskazarn Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwose
rozliczania za Swiadczong ustuge kompleksowag na
podstawie wyszacowanego przez Sprzedawce zuzycia
energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym, w opar-
ciu o dotychczasowe sredniodobowe zuzycie energii
elektrycznej wyznaczone na podstawie rzeczywistych
odczytow wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w ostatnim Okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem
zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze
energii elektrycznej, a w przypadku braku danych o tym
zZuzyciu, na podstawie Prognozowanego zuzycia ener-
gii elektrycznej, ktére zostato wskazane przez Odbiorce
w Zatgczniku nr1do Umowy.

Naleznosci wynikajgce z Umowy bedg regulowane
przez Odbiorce na podstawie Rachunkow. Termin za-

13.

14,

15.

6.

17.
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ptaty naleznosci za Okres rozliczeniowy zakoriczony

w miesigcu poprzednim uptywa 25. dnia nastepnego

miesigca kalendarzowego, o ile Umowa nie stanowi ina-

czej. Odbiorca moze dokonywac ptatnosci w nastepu-
jacy sposob:

a) poprzez wptate na rachunek bankowy Sprzedawcy,
lub

b) poprzez wptate gotdowka w siedzibie Sprzedawcy
lub w Punktach sprzedazy umozliwiajgcych doko-
nywanie ptatnosci.

Za dzien zaptaty, w przypadku wptaty na rachunek

bankowy Sprzedawcy, uwaza sie dzierh uznania rachun-

ku bankowego Sprzedawcy dotyczacego sprzedazy
energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat na

podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycz-

nej powstanie:

a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptat-
nosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,
o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

b) niedoptata, to doliczana jest ona do pierwszego Ra-
chunku wystawionego za najblizszy Okres rozlicze-
niowy.

Rozliczenia z Odbiorcg dokonywane sg zgodnie z Umo-

wa z doktadnoscig do 1 kWh.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wy-

stawionych Rachunkéw, gdy:

a) ilos¢ energii elektrycznej okreslona na Rachunku
nie odpowiada ilosci energii elektrycznej rzeczywi-
scie pobranej przez Odbiorce,

b) stwierdzono btad w pomiarze lub odczycie wska-
zan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak row-
niez innych nieprawidtowosci, ktore spowodowa-
ty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang
energie elektryczng,

c) OSD dokona korekty Danych pomiarowo-rozli-
czeniowych udostepnionych Sprzedawcy za dany
Okres rozliczeniowy,

d) przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki optat.

Podstawag rozliczenia przy korekcie Rachunku jest wiel-

kos¢ btedu wskazarh Uktadu pomiarowo-rozliczenio-

wego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe,
podstawe rozliczenia stanowi srednia liczba jednostek
energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim Okre-

sie rozliczeniowym pomnozona przez liczbe dni okre-

su, ktorego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci
korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos¢ poboru
energii elektrycznej oraz inne udokumentowane oko-
licznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii
elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego

Okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielkosci

korekty jest wskazanie Uktadu pomiarowo-rozliczenio-

wego z nastepnego Okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku

albo Taryfie Sprzedawcy lub wprowadzenia nowego

Cennika albo Taryfy Sprzedawcy w czasie trwania Okre-

su rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej

przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego prze-
kazanego przez OSD do dnia poprzedzajgcego dzien
wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika albo Taryfy

Sprzedawcy bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu

o srednie dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym

Okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska

danych pomiarowo-rozliczeniowych od OSD, w termi-



18.

19.

nie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany cen lub stawek
optat, wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie
OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy OSD w czasie
trwania Okresu rozliczeniowego, stawki optat i rozlicze-
nia bedg dokonywane zgodnie z Taryfg OSD obowig-
zujgcg w danym okresie zuzycia energii elektrycznej na
podstawie rzeczywistych wskazan Uktaddw pomiaro-
wo-rozliczeniowych lub szacunkowych wskazan Ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego na dzier zmiany Taryfy
OSD, wyliczonych na podstawie sredniodobowego zu-
zycia energii elektrycznej z danego Okresu rozliczenio-
wego.

W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczerh z Od-
biorcg nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokona-
nia zmiany sprzedawcy.

20. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprze-

dawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami usta-
wowymi za kazdy dzier opdznienia.

§ 8. Zasady wstrzymywania dostarczania
energii elektrycznej

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, je-
zeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezpo-
srednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzeze-
niem ust. 7 i 9, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca zwleka z zaptata za ustuge kompleksowa, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptat-
Nosci.

Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce o za-
miarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

OSD moze wstrzymacé dostarczanie energii elektrycz-
nej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwier-
dzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elek-
trycznej.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymac dostar-
czanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie wyrazit
zgody na zainstalowanie przedptatowego Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktorych
mowa w § 6 ust. 11.

OSD niezwtocznie wznawia dostarczanie energii elek-
trycznej wstrzymanej z powododéw, o ktérych mowa
w ust. 1, 2 i 4, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie jej dostarczania.

W przypadku, gdy Odbiorca w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, ztozy do
Sprzedawcy reklamacje dotyczacg dostarczania energii
elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elek-
trycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia rekla-
macji.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbior-
ca w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomie-
nia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordy-
natora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie

10.

.

12.

13.

14.
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URE z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do
czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora do
spraw negocjacji.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej
Odbiorcy, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzy-
manie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest zo-
bowigzany wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kon-
tynuowac dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej
rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 10,
nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystgpit
do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
OSD jest zobowigzany kontynuowac dostarczanie ener-
gii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa
URE.

Postanowien ust. 10 i 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpi-
to z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 albo rozwigzania
sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji dziataja-
cego przy Prezesie URE na niekorzys¢ Odbiorcy.
Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej po jej
wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1-2, ust. 4-5,
zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub za-
przestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez roz-
wigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
uiszczania optat statych wynikajgcych z Cennika albo
Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD.

§ 9. Bonifikaty

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwa-
nia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, niedotrzy-
mania standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow lub
parametréw jakosciowych dostarczanej energii elektrycz-
nej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i na za-
sadach okreslonych w Ustawie, Regulaminie oraz Taryfie
OSD. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikaty za: niedo-
trzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,
niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elek-
trycznej oraz przekroczenie dopuszczalnych przerw w do-
starczaniu energii elektrycznej w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktorym nastgpito niedotrzyma-
nie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow
okreslonych w Ustawie,

b) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bo-
nifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jako-
sciowych energii elektrycznej okreslonych w Usta-
wie, z wytgczeniem niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslajgcych
dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej,

c) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie
bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
okreslonych w Ustawie lub Umowie,

d) dniaotrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bo-
nifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych cza-
sOw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, dla
innych odbiorcow niz Odbiorca, ktéry ztozyt wnio-
sek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania,
co Odbiorca, ktdry ztozyt wniosek, dla ktérych row-
niez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej.



Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozli-
czeniach za najblizszy Okres rozliczeniowy.
Sprzedawca zamieszcza na fakturze informacje o do-
puszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie dopuszczal-

nych poziomoéw odchylenn napiecia od napiecia zna-

mionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbo-
lem W " [w zt]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczal-
nych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Od-
biorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wy-
sokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU T
WUT = [mjl XAT XCT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych

w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych od-

chylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

A - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy

w okresie doby [w jednostkach energii],

C,- cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art.

23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w okresie,

w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych

w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci gra-

nicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego

[w zt za jednostke energiil;

b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczal-
nych wartosci granicznych przekracza 10%, Odbior-
cy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr =A; xCr+bxt,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

A, - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy
w okresie doby [w jednostkach energii],

C, - ceneg energii elektrycznej, o ktérej mowa w art.
23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslo-
nych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamiono-
wego [w zt za jednostke energii],

b, - ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzyma-
nie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odreb-
nych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okre-
sie doby [w zt za godzineg],

t. - faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w za-
kresie okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamiono-
wego w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry ja-
kosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-roz-
liczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elek-
trycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w ana-
logicznym Okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby
godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elek-
trycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w Okresie rozliczeniowym.
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Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycz-
nej Odbiorcy przytgczonemu do sieci o napieciu zna-
mionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata

w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycz-

nej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy,

za okres, w ktorym wystgpita przerwa w dostarczaniu
tej energii. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej

w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostar-

czaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w od-

powiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzgled-
nieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych

w Umowie lub Ustawie.

W przypadku niedotrzymania standardow jakoscio-

wych obstugi Odbiorcéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2

lit. d), Odbiorcy przystuguja nastepujgce bonifikaty:

a) w wysokosci 1/50 przeciethego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okresSlonego w komunikacie Prezesa Gtdéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”:

(i) za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Od-
biorcy,

(i) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego za-
danie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci,

(iii)za niepowiadomienie, co najmniej z piecio-
dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszert prasowych, in-
ternetowych, komunikatéw radiowych lub tele-
wizyjnych albo w inny sposob przyjety na danym
terenie, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu
Znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

(iv) za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informa-
cji w sprawie zasad rozliczerh oraz aktualnej Ta-
ryfy Sprzedawcy albo Cennika lub Taryfy OSD,

b) w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa
w lit. a):

(i) za nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktocen
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodo-
wanych nieprawidtowa pracg sieci,

(i) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej
Z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanego
Z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkdw zasilania,

(iii) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podje-
cia stosownych czynnosci w sieci w celu umozli-
wienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce
lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywa-
nia tej sieci,

(iv) za uniemozliwienie wykonania dodatkowej eks-
pertyzy badanego Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu
30 dni od dnia otrzymania wyniku badania la-
boratoryjnego,

c) w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w lit. a):

(i) za przedtuzenie czternastodniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy
W sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowie-
dzi, za kazdy dzien zwtoki,

(i) za przedtuzenie czternastodniowego terminu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu



10.

pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodnio-
wego terminu laboratoryjnego sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego, za kazdy dzierh zwtoki.

§10. Czas trwania Umowy, warunki rozwigzania
i zmiany Umowy

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony wskazany
w Umowie (,czas oznaczony”).

Po uptywie czasu oznaczonego Umowa ulega przed+tu-
zeniu na czas nieoznaczony, o ile Odbiorca nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia nie pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem czasu oznaczonego.

Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy z zacho-
waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepu-
jacego po miesigcu, w ktorym Odbiorca ztozyt oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy w Punkcie sprzedazy
lub nadat przesytke zawierajgcg wypowiedzenie Umo-
wy do Dziatu Obstugi Klienta, chyba ze Odbiorca wska-
zat pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Sprzedawce z za-
chowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedze-
nia w razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
o ktérym mowa w § 6 ust. 11.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron
w terminie i na zasadach uzgodnionych pomiedzy Od-
biorcg a Sprzedawca.

Oswiadczenie Odbiorcy o woli nieprzedtuzania Umo-
wy jak rdwniez oswiadczenie o wypowiedzeniu Umo-
wy Odbiorca powinien ztozy¢ w punkcie sprzedazy lub
nadac je do Dziatu Obstugi Klienta. Za dzien ztozenia
przez Odbiorce oswiadczenia woli o nieprzedtuzaniu
Umowy lub oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
przyjmuje sie dzien ztozenia ww. oswiadczenia w punk-
cie sprzedazy lub nadania przesytki zawierajgcej ww.
oswiadczenie do Dziatu Obstugi Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 14, w przypadku, gdy Odbiorca
W czasie oznaczonym rozwigze Umowe albo rozwigze
ja w zakresie niektérych PPE, Sprzedawca moze obcia-
zy¢ Odbiorce kosztami lub odszkodowaniami wynikajg-
cymi z tego tytutu okreslonymi w Umowie.

Zmiany Umowy bedg dokonywane na pismie, w formie
aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien uste-
poOw ponizszych.

Aneks nie jest wymagany w przypadku zmian Umowy
bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany
elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak
rowniez w przypadku zmiany danych teleadresowych
stron Umowy i innych danych o charakterze informacyj-
nym, w tym danych osobowych, ktére nastepowac beda
w nastepujgcy sposob: telefonicznie, do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie, na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Dziat
Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl, a takze pi-
semnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy.
Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD wchodzg w zycie nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia ich opublikowania
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. Zmiany Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen
lub stawek optat obowigzujg strony bez koniecznosci spo-
rzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie zmie-
nionej Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD. W przypadku
podwyzki cen lub stawek optat za dostarczang energie
elektryczng okreslonych w Taryfie Sprzedawcy lub Taryfie

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych

zmianach w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od

dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy Sprzedawcy
lub Taryfy OSD, ktére wymagajg zmiany Umowy, stosuje

sie procedure zmiany Umowy okreslong w ust. 14.

Zmiany Umowy bedgce skutkiem zmiany lub wprowa-

dzenia Cennika obowigzujg strony bez koniecznosci

sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza
sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy okreslo-

nej w ust. 14.

Zmiany cen energii elektrycznej mogg nastgpic¢ w szcze-

golnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych

lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodat-
kowych obowigzkdw, skutkujgcych wzrostem kosztow
uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztow wptywajgcych na kalkulacje cen
energii elektrycznej i optat,

b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zaj-
scia innych przyczyn skutkujgcych wzrostem uza-
sadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej
Sprzedawcy,

c) zmiany innych okolicznosci faktycznych odnosza-
cych sie do Sprzedawcy i wptywajgcych na koszt
dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzu-

jg strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do

Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Je-

zeli zmiana lub wprowadzenie nowej IRIESD wymaga

zmiany Umowy, zmiany te wprowadza sie z zastosowa-

niem procedury zmiany Umowy okreslonej w ust. 14.

W celu dokonania zmiany Umowy, w tym Regulami-

nu lub Cennika, w szczegdlnosci w zakresie wynika-

jacym z ust. 10 zdanie ostatnie, ust. 11 i ust. 13 zdanie
ostatnie, Sprzedawca niezwtocznie przekaze Odbiorcy
propozycje zmiany Umowy wraz z informacjg o da-
cie wejscia w zycie zmiany oraz pisemna informacja

o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany

Umowy obowigzujg Strony od daty wskazanej w prze-

stanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Od-

biorca w ciggu 14 dni od otrzymania tej informacji nie
ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Dla za-
chowania tego terminu wystarczajgce jest ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed tym
terminem w Punkcie sprzedazy lub nadania przesytki
zawierajgcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klien-
ta. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie z za-
chowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca. W przypadku skorzysta-
nia przez Odbiorce z tego uprawnienia, Sprzedawca
nie bedzie uprawniony do obcigzenia Odbiorcy kosz-

tami lub odszkodowaniami, o ktérych mowa w ust. 7.

W okresie wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowe

postanowienia Umowy.

Tre$¢ nowego lub zmienionego Cennika albo Taryfy

Sprzedawcy lub Taryfy OSD Sprzedawca poda do pu-

blicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wia-

snej stronie internetowej oraz udostepni do publiczne-
go wgladu w Punktach sprzedazy.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwigzaniu

lub wygasnieciu, Odbiorca jest zobowigzany umozliwic¢

OSD dokonanie odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego dla danego PPE na dzien rozwigzania

Umowy oraz podac Sprzedawcy adres, na ktéry zosta-

nie wystany Rachunek rozliczenia korncowego.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy

nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty naleznosci

wynikajgcych z Umowy.



§11. Przeprowadzanie kontroli

Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wy-

konywania kontroli legalnosci pobierania energii elek-

trycznej, kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
dotrzymania zawartej Umowy oraz prawidtowosci roz-
liczen.

Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu

Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legity-

macji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego

przez OSD, przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomiesz-
czen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile prze-
pisy Ustawy nie stanowig inaczej,

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych
przegladow urzadzern bedacych wtasnoscig OSD,
wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacja
lub naprawg oraz przeprowadzania ich badania
i pomiarow,

c) zbierania i zabezpieczania dowoddw dotyczacych
nielegalnego pobierania energii elektrycznej, a tak-
ze naruszania przez Odbiorce warunkow uzywania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warun-
kéw Umowy.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez nie-
go upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane
przywotanemu swiadkowi. W takim przypadku upowaz-
nienie dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie pdzniej
jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

§12. Rozstrzyganie sporéw

Spory wynikajgce z Umowy podlegajg rozstrzygnieciu

wtasciwego sgdu powszechnego lub moga byc¢ rozwig-

zane w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Ponadto w sprawach spornych dotyczacych wstrzyma-

nia dostarczania energii elektrycznej rozstrzyga Prezes

Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek strony.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgce-
go przy Prezesie URE na wniosek Odbiorcy,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKiIK na wniosek
Odbiorcy, a jesli przewiduje to regulamin tego pod-
miotu - takze na wniosek Sprzedawcy.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie po-

stepowania przed Koordynatorem do spraw negocjacji

dziatajgcym przy Prezesie URE jest podjecie przez Od-
biorce proby kontaktu ze Sprzedawcy i bezposrednie-
go rozwigzania sporu.

Udziat Sprzedawcy w postepowaniu w sprawie poza-

sgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest

dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklama-
cji ztozonej przez Odbiorce spor nie zostat rozwigzany

Sprzedawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgo-

dzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdo-

wego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o od-
mowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje j3

Odbiorcy na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli

Sprzedawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje

sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w spra-

wie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich.
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Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie
w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre sg stoso-
wane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, w obo-
wigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.
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