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Oswiadczenie klienta wnioskujgcego o zawarcie umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

Polkomtel sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa informuje, ze jest
administratorem danych osobowych podanych przez klienta w niniejszym o$wiadczeniu w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1182ze zm.) (,Ustawa”).

Dane osobowe klienta sg przetwarzane przez Polkomtel sp. z 0.0. wylgcznie w celu wskazanym w tresci zgody
udzielonej ponizej przez klienta. Dane osobowe klienta bedg przekazywane w tym celu biurom informacji
gospodarczej i instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tJ. Dz. U. 2012 r., poz. 1376ze zm.), moga by¢ takze przekazane innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego.

Podanie danych przez klienta jest dobrowolne. Polkomtel sp. z 0.0. zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z
Ustawy, tzn. umozliwia klientowi dostep do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé¢ na ww.
adres siedziby Polkomtel sp. z 0.0. z dopiskiem: ,Dane Osobowe".

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisanaly, wnioskujgcaly o zawarcie umowy kompleksowej dla Odbiorcow z Grup
taryfowych G:

(PESEL) (seria/nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1015 ze zm.) oraz na podstawie art. 105 ust. 4a i 4a (1) ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2012 r., poz. 1376 ze zm.) w zwigzku z art. 13 ustawy z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, upowazniam Polkomtel
sp. z 0.0. do pozyskania z biur informacji gospodarczej, a w szczegdlnosci z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor), dotyczacych mnie informacji gospodarczych
oraz do pozyskania za posrednictwem biur informacji gospodarczej, a w szczegélnosci BIG InfoMonitor, danych
gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankéw Polskich dotyczacych mojego wymagalnego od co
najmniej 60 dni zadluzenia wobec bankow lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw, przekraczajgcego 200
ztotych (dwiescie ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.

] TAK LI NIE

Data i podpis klienta
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UMOWA KOMPLEKSOWA
dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G
Nr e

zawartaw dniu ............... r. pomiedzy:

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 zl, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kitérego korzysta Odbiorca), e-mail: bok@plus.pl, zwang dalej
~Sprzedawcy" reprezentowang przez:

imie i nazwisko osoby upowaznione; kod sprzedawcy (SFID)

a
imie i nazwisko PESEL obywatelstwo
seria i numer dowodu osobistego nazwa i numer innego dokumentu tozsamosci

zamieszkata/-ym:

miejscowos¢ kod pocztowy poczta

adres do korespondencji (na terenie Polski):

jak wyzej .... zgodnie z danymi ponizej: ....

u||ca ............................................. nr domu n}-l.c; kalu .

mIeJSCOWO SC ..................... kod pocztowy poczt a .................
ema|| ............................. numer t elefonu ........ nu mer . telefonu

Dane osoby upowaznionej do dokonywania zmian Umowy:

imie i nazwisko PESEL numer telefonu

zwanym dalej ,Odbiorcg”

§1

1. Przedmiotem Umowy kompleksowej (,Umowa”) jest swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi
kompleksowej polegajgcej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu Swiadczenia ustug dystrybucji do
Punktu/-6éw poboru energii elektrycznej (,PPE”) wskazanego/-ych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, znajdujgcego/-ych sie
na nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy oraz okreslenie praw i obowigzkdw Stron.

2. Ustuga kompleksowa jest $wiadczona z uwzglednieniem danych technicznych, takich jak maksymalna moc umowna,
moc przylgczeniowa, wielko$¢ zabezpieczenia gtdwnego przedlicznikowego, napiecie zasilania, wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do PPE przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (,OSD”), wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. llos¢ energii elektrycznej deklarowang przez Odbiorce dla celéow ustalenia Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej i zakwalifikowania Odbiorcy do odpowiedniej Grupy taryfowej, Grupe taryfowg oraz Grupe taryfowg z
Taryfy OSD dla danego PPE okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

5. Okres rozliczeniowy WYNOSi .........coceveiiieieieinnss

6. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony .......................... miesiecy liczonych od daty rozpoczecia Swiadczenia
ustugi kompleksowej zgodnie z § 4 ust. 2 (,czas oznaczony”). Umowa stanowi odrebng Umowe dla kazdego PPE,
wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Czas oznaczony liczony jest oddzielnie dla kazdego PPE.

7. Umowa zostaje zawarta na warunkach promocyjnych okreslonych w regulaminie promocji ,.......c.c.coooeeiiiiiinn.
(,Regulamin Promocji”), stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.
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8. W czasie oznaczonym rozliczenie z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej w zakresie obrotu energig elektryczng
bedzie dokonywane wedtug cen i stawek optat okreslonych w Regulaminie Promocji, a w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfg OSD. Po zakonczeniu czasu oznaczonego rozliczenie w zakresie obrotu
energig elektryczng bedzie dokonywane wedtug cen i stawek optat dla Grupy taryfowej: G....... , zgodnie z Cennikiem
.................................. (,Cennik”), a w zakresie dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfg OSD.

9. Odbiorca oswiadcza, ze:

a) posiada tytut prawny do nieruchomo$ci, obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje sie PPE; oswiadczenie Odbiorcy w
tym zakresie stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy,

b) energie elektryczng bedzie pobierat wytgcznie na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym
oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, m.in. w
pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, ktére nie sg wyposazone w odrebny Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,

c) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub faktycznego w
zakresie okreslonym w lit. a) lub b) powyzej,

d) upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu rezerwowej umowy kompleksowej z podmiotem wykonujgcym
zadania sprzedawcy z urzedu na obszarze OSD, w przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 7 Regulaminu.

10. Dotychczasowy sprzedawca energii elektrycznej do PPE, dane dotyczace dotychczasowej umowy sprzedazy albo
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej tgczacej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcyg energii elektrycznej, w szczegdlnosci czas, na jaki
taka umowa zostata zawarta oraz okres wypowiedzenia umowy, dane OSD, jak réwniez dane dotyczace
dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji tgczgcej Odbiorce z OSD okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2

1. W ramach Umowy, Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi kompleksowej, a Odbiorca zobowigzuje sie
do odbioru energii elektrycznej oraz do terminowej zaptaty Sprzedawcy naleznosci zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi kompleksowe;.

2. Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada zawartg umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktérej wynika, ze
Sprzedawca moze zawrze¢ Umowe.

3. Szczegodtowe warunki Swiadczenia ustugi kompleksowej, prawa i obowigzki Stron, zasady prowadzenia rozliczen
oraz odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie warunkédw Umowy, jak réwniez standardy jako$ciowe, warunki
zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii elektrycznej, parametry techniczne energii elektrycznej
oraz zasady okreslania bonifikat za niedotrzymanie tych parametrow oraz standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow okresla Regulamin $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Odbiorcéw z Grup
taryfowych G (,Regulamin”), Regulamin Promociji, a takze Cennik, ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy.

4. Strony postanawiajg, ze podmiotem odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Sprzedawca.
Sprzedawca moze zleci¢ wykonywanie obowigzkéw w zakresie Bilansowania handlowego Odbiorcy innemu
podmiotowi. Niezbilansowana energia elektryczna bedzie okreslana i rozliczana wedtug rzeczywiscie pobranej
energii elektrycznej oraz standardowego profilu zuzycia.

§3

1. Szczegotowe warunki zmiany i rozwigzania Umowy oraz warunki wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
okresla Regulamin.

2. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Odbiorce przed uptywem czasu oznaczonego, w tym jej
rozwigzania w zakresie niektérych PPE, lub rozwigzania Umowy przez Sprzedawce z przyczyn zaleznych od
Odbiorcy okreslonych w § 6 ust. 11 Regulaminu, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy
kary umownej w wysokoSci stanowigcej iloczyn: (a) liczby miesiecy pozostatych do zakonczenia czasu
oznaczonego, oraz (b) kwoty 25 (stownie: dwadziescia pie€) zlotych za kazdy PPE, ktérego dotyczy rozwigzanie
Umowy.

3. Sprzedawca okresli wysokos¢ kary umownej, o ktdérej mowa w ust. 2 w wezwaniu do zaptaty dostarczonym
Odbiorcy. Za dzienh zaptaty, w przypadku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy, uwaza sie dziehn uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy dotyczacego sprzedazy energii elekirycznej wskazanego w tresci wezwania do zaptaty.

§4
1. Planowang date rozpoczecia swiadczenia ustugi kompleksowej okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
2. Swiadczenie ustugi kompleksowej rozpocznie sie nie wczesniej niz z chwilg:

a) rozwigzania dotychczasowej umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy
dystrybucji energii elektrycznej tgczgcej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej albo
umowy sprzedazy tgczgcej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej oraz umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji tgczgcej Odbiorce z OSD, oraz

b) przyjecia zgtoszenia Umowy przez OSD i rozpoczecia przez OSD s$wiadczenia ustug dystrybucji w celu
dostarczania energii elektrycznej dla danego PPE.
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Sprzedawca poinformuje Odbiorce o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi kompleksowej do danego PPE oraz o dacie
zakonczenia czasu oznaczonego.

W przypadku nieprzyjecia zgtoszenia Umowy przez OSD w wyniku braku mozliwosci uzyskania pozytywnej
weryfikacji OSD i nierozpoczecia przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji w celu dostarczania energii elektryczne;j
dla PPE, Umowa rozwigzuje sie w zakresie tego PPE, ktérego dotyczy nieprzyjecie zgtoszenia Umowy z dniem
otrzymania takiej informacji przez Sprzedawce od OSD, o czym Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Odbiorce.

§5

Odbiorca lub w jego imieniu Sprzedawca, upowazniony na podstawie odrebnie podpisanego petnomocnictwa
stanowigcego Zatgcznik nr 4B do Umowy, dokonuje czynnosci zwigzanych z procedurg zmiany dotychczasowego
sprzedawcy energii elektrycznej. Czynnosci te obejmujg wypowiedzenie umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy i umowy dystrybucji energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawcg energii
elektrycznej albo umowy sprzedazy z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej oraz umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji z OSD.

Odbiorca lub w jego imieniu Sprzedawca, upowazniony na podstawie odrebnie podpisanego petnomocnictwa

stanowigcego Zatacznik nr 4B do Umowy, zgtasza do OSD w formie powiadomienia informacje o zawartej Umowie

oraz o planowanym terminie rozpoczecia Swiadczenia ustugi kompleksowe;j.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze z uwagi na nieprzedstawienie przez Odbiorce w chwili zawierania Umowy

wszystkich danych dotyczgcych PPE, stanowigcych tzw. paszport PPE (,Paszport PPE”), w Zalgczniku nr 1 do

Umowy nie wszystkie dane dotyczgce PPE, stanowigce Paszport PPE, zostaty wypetnione. Odbiorca wyraza wole,

aby w tym zakresie Strony obowigzywaly postanowienia wynikajgce z dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug

dystrybucji taczgcej Odbiorce z OSD albo z umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i

umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji taczacej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcyg energii elektrycznej. W

tym celu Odbiorca, na podstawie odrebnie podpisanego petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik nr 4C do Umowy,

upowaznia Sprzedawce do uzyskania odpowiednich danych stanowigcych Paszport PPE od wiasciwego OSD,
wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy. W celach informacyjnych Sprzedawca przesle Odbiorcy Paszport PPE
wypetiony danymi otrzymanymi od OSD nie pdzniej niz wraz z pierwszym Rachunkiem wystawionym po zawarciu

Umowy.

Informacja Polkomtel Sp. z 0. 0. o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy, uprawnieniach Odbiorcy

zawierajgcego Umowe na odlegtosé lub poza lokalem oraz Oswiadczenia Odbiorcy zawierajagcego Umowe stanowig

Zatgcznik nr 7 do Umowy.

W sprawie zawartej Umowy Odbiorca moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg pod numerem telefonu 601102601

(optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Odbiorca).

Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

a) Zatacznik nr 1 — Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE),

b) Zatacznik nr 2 — Regulamin/-y Promaocji,

¢) Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie Odbiorcy o tytule prawnym,

d) Zatagcznik nr 4A — Petnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowe;j,

e) Zatacznik nr 4B - Petnomocnictwo do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy,

f) Zatgcznik nr 4C — Wniosek o zawarcie umowy kompleksowej wraz z petnomocnictwem do uzyskania Paszportu
PPE,

g) Zatacznik nr 5 — Cennik/Cenniki,

h) Zatgcznik nr 6 - Regulamin $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Odbiorcéw z Grup
taryfowych G,

i) Zatgcznik nr 7 - Informacja Polkomtel Sp. z 0. 0. o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy, uprawnieniach
Odbiorcy zawierajgcego Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem oraz Oswiadczenia Odbiorcy zawierajgcego
Umowe,

j) Zatacznik nr 8 — wyciag z Taryfy OSD/wyciggi z Taryf OSD.

Podpis Odbiorcy Pieczec¢ i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem Cennik, Regulamin Promocji, Regulamin Swiadczenia ustugi
kompleksowej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G, wycigg z Taryfy OSD oraz kopie Zbioru
praw konsumenta energii przygotowanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i zapoznatem sie z ich trescia.

Podpis Odbiorcy
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Zatgcznik nr 1 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G — Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE)

imie i nazwisko Odbiorcy

Adres PPE:
ulica, nr budynku, nr lokalu/dziatki, kod
pocztowy, poczta, miejscowos$¢

rodzaj nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, w ktérym znajduje sie PPE (np.
lokal mieszkalny, garaz, strych, piwnica)

numer PPE/numer licznika (jesli juz
zostat nadany)

obecny nr ewidencyjny (z faktury u
dotychczasowego sprzedawcy)

Dane OSD, w tym numery telefonéw, pod ktérym mozna uzyskaé pomoc w przypadku
wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej
wilasnoscig OSD:

nazwa OSD

adres OSD

numer telefonu OSD

numer telefonu alarmowego OSD

adres e-mail

Dane PPE (Paszport PPE):

Maksymalna moc umowna [KW]

Moc przytgczeniowalkW]

Numer PPE/numer licznika

Wielkos¢ zabezpieczenia giéwnego

przedlicznikowego [A] | X et A

Napiecie zasilania [V]

Grupa taryfowa z Taryfy OSD

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — |........ceeeee. fazowy sktadasiez .....................

Miejsce dostarczania energii
elektrycznej do Odbiorcy stanowig:

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci
urzgdzen elektroenergetycznych
pomiedzy OSD a Odbiorcg stanowia;:

Pozostate dane:

wartos¢ prognozowanego rocznego
zuzycia energii [kWh]

wartos¢ prognozowanego rocznego
zuzycia energii w strefie szczytowej
[kwh]

plus



warto$¢ prognozowanego rocznego
zuzycia energii w strefie
pozaszczytowej [KWh]

nazwa lub wielko$¢ Pakietu kWh

Grupa taryfowa Sprzedawcy

Okres rozliczeniowy wybrany przez
Odbiorce

nazwa Promocji dla PPE

nazwa Cennika dla PPE

Dane z dotychczasowych uméw
sprzedazy(S) luméw kompleksowych
(K)/luméw o swiadczenie ustug
dystrybucji (D):

nazwa dotychczasowego sprzedawcy
energii elektrycznej

typ umowy (K/S+D)

nr umo )
e (S) oraz (D)
od: do:
okres obowigzywania umowy (K) -
czas nieoznaczony
: . od: do:
okres obowigzywania umowy (S) -
czas nieoznaczony
od: do:

okres obowigzywania umowy (D)

czas hieoznaczony

Zmiana sprzedawcy energii
elektrycznej: pierwsza/kolejna

planowana data rozpoczecia
Swiadczenia ustugi kompleksowe;j

Podpis Odbiorcy

plus



Zatgcznik nr 3 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

OSWIADCZENIE ODBIORCY O TYTULE PRAWNYM

Dane Odbiorcy:

seria i numer dowodu osobistego nazwa i numer innego dokumentu tozsamosci

1. Odbiorca oswiadcza, ze do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje si¢ Punkt Poboru Energii (PPE)
wskazany ponizej :
(ulica) (nrdomu) (nrlokalu) (nr dziatki)

(miejscowos¢) (kod pocztowy)  (poczta)

posiada nastepujacy tytut prawny:
— wilasnosc,
— dzierzawa,
— najem,
— NNy

Data i podpis Odbiorcy

plus®



Zatgcznik nr 4A do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

PELNOMOCNICTWO
DO ZAWARCIA REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ

Ja, nizej podpisanaly:

(seria i numer dowodu osobistego) (nazwa i numer innego dokumentu tozsamosci)

zamieszkataly:

(miejscowosé) (kod pocztowy)  (poczta)

zwanaly dalej ,Odbiorca”,

w zwigzku z zawarciem z Polkomtel Sp. z 0.0. (,Sprzedawca”) umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G
(,Umowa kompleksowa”), niniejszym:

I.  Upowazniam ............ccocveveienennn. z siedzibg .....oooiiii z siedzibg ... wpisang do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez ........................ , ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ......................... (,OSD”) do:

1. zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy KompleksSowej z ..........c.cocoviiiiiiinneniannn. z
siedzibg ... wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego Przez ..............c.c.ve.. , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS ..o (,sprzedawca rezerwowy”), na wypadek nierozpoczecia lub zaprzestania Swiadczenia

ustugi kompleksowej przez Polkomtel sp. z 0.0. w ramach Umowy kompleksowej, z nastepujgcych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku bilansujgcym,

b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce Umowy kompleksowej
zawartej z Odbiorca,

c) z innych przyczyn, z tym zastrzezeniem, iz OSD nie bedzie uprawniony do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej w sytuacji:

— wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypadkach okreslonych w ustawie z
dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 ze zm.),

—  zakohczenia obowigzywania Umowy kompleksowej — w takim przypadku OSD poinformuje Odbiorce o
braku zgtoszenia nowej umowy kompleksowej i wezwie Odbiorce do przedstawienia nowej umowy
kompleksowej. Jezeli Odbiorca nie przedstawi nowej umowy kompleksowej w terminie 10 dni
kalendarzowych od otrzymania wezwania, OSD zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do
Odbiorcy. Jezeli Odbiorca przedstawi nowg umowe kompleksowg, OSD zawrze rezerwowg umowe
kompleksowg z mocg od dnia zakonczenia dotychczasowej Umowy, a przyjecie do realizacji nowej
umowy kompleksowej nastgpi zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD;

2. zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej z podmiotem wykonujgcym zadania

sprzedawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD, w przypadku gdy wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie
mogt zawrzeé lub zrealizowac rezerwowej umowy kompleksowe;.

II.  Przyjmuje do wiadomosci i wyrazam zgode na to, ze:
1. na podstawie rezerwowej umowy kompleksowe] sprzedawca rezerwowy odpowiadaé bedzie za dostarczanie

energii elektrycznej do Odbiorcy w ramach $wiadczonej ustugi kompleksowej, do Punktu Poboru Energii
Odbiorcy, dla ktérego zaistniaty przyczyny wskazane w pkt. I. pkt 1),

Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty sprzedawcy rezerwowemu za dostarczong energie elektryczng oraz
swiadczone ustugi dystrybucyjne,

rezerwowa umowa kompleksowa wejdzie w zycie z mocg wsteczng od dnia zaistnienia ktérejkolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. . pkt 1),
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VI.

4. rezerwowa umowa kompleksowa ulegnie rozwigzaniu w momencie ustania przyczyny jej zawarcia lub z dniem

rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie nowej umowy kompleksowej zawartej przez
Odbiorce z innym sprzedawcag podstawowym, jednak nie pozniej niz po uptywie dwoch miesiecy od dnia, w
ktérym weszta w zycie, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

5. jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawarta z przyczyny opisanej w pkt I. pkt 1 lit. a), ulega ona

rozwigzaniu w momencie ustania takiej przyczyny, o ile Sprzedawca (lub podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce) ponownie zacznie dziata¢ na rynku bilansujgcym przed
uptywem 21 dni od dnia zaprzestania dziatania na tym rynku - jednak nie pdzniej niz po uptywie dwéch miesiecy
od dnia, w ktérym weszta w zycie, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

6. rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢é w kazdym czasie wypowiedziana w formie pisemnej przez

Odbiorce, w drodze oswiadczenia ztozonego Sprzedawcy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,

7. cena energii elekirycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej oraz termin i

sposob jej ptatnosci wynika z cennika sprzedazy rezerwowej sprzedawcy rezerwowego aktualnego w chwili
rozpoczecia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej i publikowanego na stronach internetowych tego
sprzedawcy rezerwowego,

8. cena energii elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce rezerwowego w ramach $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspétczynnika 2,5 i Sredniej ceny sprzedazy energii
elektrycznej na rynku konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo energetyczne.

Odbiorca zachowuje prawo do wskazania innego sprzedawcy rezerwowego poprzez udzielenie i przekazanie OSD,
za posrednictwem Sprzedawcy, nowego petnomocnictwa.

Petnomocnictwo upowaznia OSD do zawierania rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcg rezerwowym
wielokrotnie, w kazdym przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. I. pkt 1.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg dostarczenia OSD nowego petnomocnictwa Odbiorcy. Odbiorca zrzeka sie prawa
do odwotania niniejszego petnomocnictwa w okresie obowigzywania Umowy kompleksowej zawartej ze Sprzedawcg
oraz zwalnia OSD z obowigzku zwrotu dokumentu petnomocnictwa po wygasnieciu umocowania.

Odbiorca upowaznia OSD do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z ktérymi
OSD taczy stosunek prawny - w zakresie objetym umocowaniem wynikajgcym z niniejszego petnomocnictwa.

Data i podpis Odbiorcy

plus



Zatgcznik nr 4B do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

PELNOMOCNICTWO
DO PRZEPROWADZENIA PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY

Ja, nizej podpisanaly:

(seria i numer dowodu osobistego) (nazwa i numer innego dokumentu tozsamosci)

zamieszkataly:

(miejscowos¢) (kod pocztowy)  (poczta)

zwanaly dalej ,Odbiorca”,

w zwigzku z zawarciem z Polkomtel Sp. z 0.0. umowy kompleksowej dla Odbiorcow z Grup taryfowych G (,Umowa”) oraz
zamiarem wypowiedzenia lub rozwigzania dotychczas obowigzujgcej umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej (,umowa kompleksowa”) albo umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji, Swiadomal/y konsekwencji, w tym finansowych, wynikajacych z rozwigzania Iub
wypowiedzenia ww. umowy/uméw przed uptywem okresu, na jaki zostata/-y ona/-e zawarta/-e,

upowazniam Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, do przeprowadzenia w
imieniu Odbiorcy procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, w szczegoélnosci do:

1.

2.

ztozenia w imieniu Odbiorcy dotychczasowemu sprzedawcy energii elektrycznej, oswiadczenia o wypowiedzeniu

lub rozwigzaniu dotychczas obowigzujgcej umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy kompleksowej,

ztozenia w imieniu Odbiorcy wtasciwemu Operatorowi Systemu Dystrybucji (,0SD”) oswiadczenia o

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji z zastrzezeniem, ze umowa ta nie

ulegnie rozwigzaniu wczesniej niz z chwilg rozpoczecia przez Polkomtel sp. z o.0. $wiadczenia ustugi

kompleksowej na podstawie Umowy,

dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnosci, w tym skfadania oswiadczen woli i wiedzy oraz zasiggania

informacji, zwigzanych z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem dotychczas obowigzujgcej umowy kompleksowej

albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o swiadczenie ustug dystrybucji, w tym takze wystepowania

do dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej i do OSD o udostepnienie:

— kopii umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybuciji,

—  kopii faktur VAT lub innych dokumentéw ksiegowych za energie elektryczna;

reprezentowania Odbiorcy przed wiasciwym OSD w sprawach zwigzanych ze zmiang sprzedawcy energii

elektrycznej, w tym zgtaszania do OSD Umowy zawartej przez Odbiorce z Polkomtel Sp. z 0.0.;

dokonywania innych czynno$ci poza wymienionymi w ust. 1-4 powyzej, w tym sktadania o$wiadczen woli i

wiedzy, ktére beda konieczne do prawidtowego przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy energii

elektrycznej.

Niniejsze petnomocnictwo uprawnia Polkomtel Sp. z 0.0. do udzielania dalszych petnomocnictw w zakresie opisanym w
petnomocnictwie.

Data i podpis Odbiorcy
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Zatgcznik nr 4C do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

Do:

Polkomtel sp. z 0.0.
ul. Postepu 3
02-676 Warszawa

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY KOMPLEKSOWEJ]
WRAZ Z PELNOMOCNICTWEM DO UZYSKANIA PASZPORTU PPE

Ja, nizej podpisanaly:

(imie i nazwisko) (PESEL) (obywatelstwo)
(seria i numer dowodu osobistego) (nazwa i numer innego dokumentu tozsamosci)
zamieszkataly:

(u||ca) ........................................... (nrdomu) (nrlokalu)

(m|ercowosc) ................... (kOdeCZtOWy) (poczt a) ...............

zwanaly dalej ,Odbiorca”,

1. wnosze o zawarcie umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G (,Umowa”) dla nastepujacego Punktu

Poboru Energii (,PPE):

(ulica) (nrdomu) (nrlokalu) (nr dziatki)

(miejscowos¢) (kod pocztowy)  (poczta)

numer PPE/nr licznika (jesli zostat nadany)

2. upowazniam Polkomtel sp. z 0.0. do dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnosci, w tym sktadania oswiadczen
woli i wiedzy oraz zasiegania informacji, w celu uzyskania od wiasciwego OSD wszystkich danych zwanych
Paszportem PPE, dotyczgcych PPE wskazanego w ust. 1 powyzej, do ktdérego na podstawie Umowy ma by¢
dostarczana energia elektryczna. Niniejsze petnomocnictwo uprawnia Polkomtel Sp. z 0.0. do udzielania dalszych

petnomocnictw w zakresie opisanym w petnomocnictwie.

Data i podpis Odbiorcy

plus



Zatacznik nr 7 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G

Informacja Polkomtel sp. z 0. 0. 0 przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy, o uprawnieniach Odbiorcy
zawierajacego Umowe na odlegtosé¢ lub poza lokalem oraz oswiadczenia Odbiorcy zawierajgcego Umowe

Polkomtel sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa informuje, ze jest
administratorem danych osobowych podanych przez Odbiorce w umowie kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup
taryfowych G ("Umowa"), zamieszczonych w dokumentach przedstawionych przy zawarciu Umowy, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 roku, poz. 1182) ("Ustawa") oraz
otrzymanych od Operatora Systemu Dystrybucji ("OSD") w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dane osobowe Odbiorcy sg przetwarzane przez Polkomtel sp. z 0.0.: (a) w celu podjecia dziatah przed zawarciem
Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) w celu dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnosci zwigzanych z
wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
("umowa kompleksowa") tgczgcej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcag energii elektrycznej albo umowy
sprzedazy energii elektrycznej fgczacej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej oraz umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji taczgcej Odbiorce z OSD, d) w celu reprezentowania Odbiorcy przed wlasciwym OSD
w sprawach zwigzanych ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej, w tym zgtaszania Umowy do OSD, (e) do
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow Polkomtel sp. z 0. 0., w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego
wtasnych produktow i ustug, dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz w
pozostatych celach statutowych, (f) gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okre$lonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego,
(9) na podstawie zgody Odbiorcy - wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Odbiorce zgody.

Dane osobowe Odbiorcy mogg zosta¢ przekazane przez Polkomtel sp. z 0.0. podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci do wykonania okreslonych prawem
zadan realizowanych dla dobra publicznego, a takze innym administratorom danych, w tym dotychczasowym
sprzedawcom energii elektrycznej, OSD, przedsiebiorcom i instytucjom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami, a na podstawie zgody Odbiorcy i zgodnie z jej trescig takze innym podmiotom, w tym biurom
informacji gospodarczej i instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2012 r., poz.1376 ze zm.).

Podanie danych przez Odbiorce jest dobrowolne. Polkomtel sp. z 0.0. zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z
Ustawy, tzn. umozliwia Odbiorcy dostep do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo
wniesienia w przypadkach wymienionych w Ustawie pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania wiasnych
danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac na adres
siedziby Polkomtel sp. z 0.0., wymieniony w ust. 1 z dopiskiem: "Dane Osobowe".

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisanaly:

PESEL/nazwa i nr dokumentu tozsamosci

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych o sprzedazy energii elektryczne;j,
ustudze kompleksowej oraz produktach i ustugach z nig zwigzanych (m.in. o nowych ofertach) na wskazane w
umowie kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G oraz podane przeze mnie w trakcie trwania umowy
numery telefondw oraz adresy e-mail. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G.

] TAK LI NIE

Wyrazam zgode na marketing bezposredni Polkomtel sp. z 0.0. w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, ustugi
kompleksowej oraz produktoéw i ustug z nig zwigzanych przy uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych (np.
telefon) i automatycznych systeméw wywotujgcych m.in. na otrzymywanie informacji handlowych o nowych ofertach
promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania umowy
kompleksowej dla Odbiorcow z Grup taryfowych G.

] TAK CINIE

Data i podpis Odbiorcy
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I. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Prawo odstgpienia
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy kompleksowej (,Umowa”) zawartej z Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel”) na
odleglosé w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac¢ nas na adres: ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, tel.
601102601, faks 601102602 (optaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Odbiorca), e-mail: bok@plus.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego w pkt Il niniejszej Informacji oraz
opublikowanego na stronie www.plus.pl. Mogg Panhstwo réwniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827),
przekazanego Panstwu pkt Ill niniejszej Informaciji, ktéry zostat rowniez opublikowany na stronie www.plus.pl.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Inne informacje
Polkomtel sp. z 0.0. stosuje Kodeks dobrych praktyk — ,Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii Elektrycznej —czyli czego
Klient moze oczekiwac¢ od rzetelnego Sprzedawcy”, ktéry znajduje sie na stronie www.plus.pl.

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyzsze informacje oraz wzory oswiadczen o odstapieniu od Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Data i podpis Odbiorcy

1 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Postepu 3, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON
011307968.

2 zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

pIUSv


http://www.plus.pl/

Il. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

............................................. Polkomtel sp. z 0.0.
Imie i nazwisko Odbiorcy ul. Postepu 3
............................................ 02-676 Warszawa
adres zamieszkania

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze na podstawie art 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827),
odstepuje od umowy kompleksowej zawartej z Polkomtel sp. zo.o.wdniu .................... r.

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci w nastepujgcy sposob®:

- narachunek bankowy O NUMEIZE: ......... i e

- lub przekazem pieni@ZNYM N AArES: .. .. ottt

- lub poprzez zaliczenie ww. kwoty na poczet naleznosci wynikajgcych z innej umowy kompleksowej, ktorej jestem strona,
dotyczacej nastepujacego PPE: ...l

Data podpis Odbiorcy”

lll. Ustawowy wzoér formularza odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Polkomtel sp. z 0.0.
ul. Postepu 3
02- 676 Warszawa
faks: 601102602,

e-mail: bok@plus.pl

- Ja/My() niniejszym |nformu1e/|nformUJemy o] m0|m/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy umowy dostawy nastepujgcych rzeczy umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy o swmdczeme nastepujacej ustugi

— Data zawarcia umowy"”/odbioru"”

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

*niepotrzebne skresli¢

3 W przypadku nie wybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcii
4 Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

plus


mailto:bok@plus.pl

