Regulamin sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel Sp. z o.0.
dla Odbiorcéw z Grupy taryfowej A, B, C

§ 1. Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Bilansowanie handlowe — zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytowego elektroenergetycznego (OSP) przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (tj. Sprzedawce lub podmiot wskazany przez Sprzedawce) do realizacji umow
sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez Sprzedawce i prowadzenie przez OSP z tym podmiotem rozliczen réznicy
rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych umowach dla kazdego
okresu rozliczeniowego.

Cennik — zbiér cen i stawek optat za energie elektryczng oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce,
obowigzujacy okreslonych w nim Odbiorcéw, niezatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki; Cennik stanowi
integralng czes¢ Umowy.

Dane pomiarowo-rozliczeniowe — dane o zuzyciu energii elektrycznej przekazywane Sprzedawcy przez OSD, na
podstawie ktorych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w ramach Umowy.

Dziat Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Sprzedawcy komoérka powotana do obstugi Odbiorcéw.
energia elektryczna - bez blizszego okreslenia — energia elektryczna czynna.

Grupa taryfowa — okreslona w Taryfie lub Cenniku grupa Odbiorcéw, dla ktorych stosuje sie ten sam zbior cen i stawek
optat za energig elektryczng oraz warunkow ich stosowania.

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD i zatwierdzona przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgca procedury i sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng.

Odbiorca — kazdy, kto kupuje energie elektryczng na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasu, za ktory wystawiane sg Rachunki.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje
energii elektrycznej, do ktérego sieci przytaczony jest PPE Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczehAstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.

Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
przesytowej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — iloS¢ energii elekitrycznej ustalana do zuzycia w oparciu o
dotychczasowe sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w przyjetym Okresie rozliczeniowym, a w przypadku braku
danych o takim zuzyciu, na podstawie deklarowanego zuzycia energii elektrycznej wskazanego przez Odbiorce w
Umowie.

Punkt Poboru Energii (PPE) — wskazany w Umowie adres Odbiorcy, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna.
punkt sprzedazy — salon firmowy Sprzedawcy, sklep firmowy Sprzedawcy, punkt obstugi Odbiorcéw lub miejsce
przeznaczone do obstugi Odbiorcéw, w ktérym oferowana jest sprzedaz energii elektrycznej przez Sprzedawce.

Rachunek — faktura VAT lub inny dokument ksiegowy wystawiony przez Sprzedawce, na podstawie ktorych Odbiorca
uiszcza naleznosci wynikajgce z Umowy

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Odbiorcéw z Grupy
taryfowej A, B, C.

Regulamin Promocji — opracowany przez Sprzedawce dokument okreslajgcy promocyjne warunki sprzedazy energii
elektrycznej, z ktérych korzysta Odbiorca; Regulamin Promoc;ji stanowi integralng czes¢ Umowy.

Sprzedawca — Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, posiadajgca koncesje na obrét energig elektryczng.

Taryfa — zbiér cen i stawek opfat za energie elektryczng oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i
wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie i terminie okreslonym Ustawg, zatwierdzany
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Taryfa OSD — zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéow w trybie okreslonym Ustawa, zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady
potgczen miedzy nimi stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.
Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorcg; integralng czes¢ Umowy
stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki sprzedazy energii elektrycznej, z ktérych korzysta Odbiorca,
okreslone w Regulaminach Promocji.

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD okreslajgca prawa i obowigzki
zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej dla PPE przytgczonych do
sieci OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 ze zm.) wraz z
rozporzadzeniami wykonawczymi do tej Ustawy.

Okreslenia niezdefiniowane powyzej, ktérymi postugujg sie lub do ktérych odwotujg sie postanowienia Regulaminu lub Umowy
posiadajg znaczenie nadane im w obowigzujgcym danego Odbiorce Cenniku lub Taryfie oraz w Ustawie.

§ 2. Prawa i obowiazki stron Umowy

1.

W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzany jest do:
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§3.

a) sprzedazy Odbiorcy energii elektrycznej i przeniesienia na Odbiorce prawa wtasnosci sprzedanej energii w PPE, przy
czym sprzedaz energii elektrycznej dla poszczegolnych PPE rozpocznie sie w chwili przyjecia zgtoszenia Umowy
przez OSD, do ktérego sieci przytgczony jest dany PPE i rozpoczecia przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji w
celu dostarczania energii elektrycznej dla danego PPE,

b) zapewnienia Bilansowania handlowego Odbiorcy dla danego PPE,

c) zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow w zakresie:

—  przyjmowania wnioskéw i reklamacji od Odbiorcy skfadanych ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem
Obstugi Klienta, pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacje” lub pocztg elektroniczng na adres
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy,

— nieodpfatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf lub Cennikéw,

—  rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy energii elektrycznej i
udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,

—  udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, bonifikat za niedotrzymanie
przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw w wysokosci okreslonej w Taryfie lub Cenniku,

d) informowania Odbiorcéw o strukturze paliw lub innych nos$nikéw energii pierwotnej zuzywanej do wytwarzania
energii elektrycznej sprzedanej przez niego w poprzednim roku kalendarzowym - w terminie do 31 marca; informacje
te bedg przekazywane Odbiorcy wraz z Rachunkiem za energig elektryczng, w materiatach promocyjnych oraz beda
umieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy,

e) informowania Odbiorcéw o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytwarzania energii sprzedanej w
poprzednim roku kalendarzowym, na $rodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw
azotu, pytdw i radioaktywnych odpaddéw - w terminie do 31 marca; informacje te bedg przekazywane Odbiorcy wraz
z Rachunkiem za energie elektryczng, w materiatach promocyjnych oraz bedg umieszczane na stronach
internetowych Sprzedawcy,

f)  przekazywania nieodptatnych informacji o cenach sprzedazy energii oraz warunkach ich stosowania oraz majgcych
zastosowanie, obowigzujgcych Taryfach lub Cennikach; informacje te bedg zamieszczane na stronie internetowe;j
Sprzedawcy oraz udostepniane w punktach sprzedazy.

W ramach Umowy Odbiorca zobowigzany jest do:

a) zakupu i odbioru energii elektrycznej zgodnie z postanowieniami Umowy,

b) terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy zwigzanych ze sprzedang energig elektryczng, w tym opfat
za energie elektryczng i optat handlowych,

c) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na realizacje Umowy lub
nieprawidtowe rozliczanie optat za energie elektryczna, w szczegdlnosci o zauwazonych usterkach Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, uzyskaniu przez Odbiorce lub cofnieciu Odbiorcy koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub
obrét energig elektryczng, o zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, w ktérym znajduje sie PPE, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, o wszelkich zmianach danych, w tym danych rejestrowych Odbiorcy,

d) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji majgcych
wptyw na realizacje Umowy, nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia, jak réwniez o
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez Odbiorce lub OSD, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug dystrybuciji,

e) umozliwiania OSD dokonywania odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Grupy taryfowe

Kwalifikacja Odbiorcow do Grup taryfowych oraz godziny obowigzywania stref czasowych dla poszczegdinych Grup taryfowych
okreslone sg w Taryfie lub Cenniku wskazanym w Umowie
Warunki wprowadzania zmiany Grupy taryfowej oraz mocy umownej okresla Taryfa lub Cennik wskazany w Umowie.

Zasady prowadzenia rozliczen

Rozliczenia z Odbiorcg za energie elekiryczng dokonywane sg w oparciu o ceny i stawki optat za energie elektryczng dla
wybranej przez Odbiorce Grupy taryfowej, okreslone w Taryfie lub Cenniku wskazanym w Umowie lub w Regulaminie Promoc;ji.
Rozliczenia za energie elektryczng dokonywane bedg w Okresach rozliczeniowych wskazanych w Umowie, na podstawie
Danych pomiarowo-rozliczeniowych udostepnionych Sprzedawcy przez OSD lub na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej. Opfaty nalezne zgodnie z Umowg za dany Okres rozliczeniowy beda okreslone w Rachunku
wystawianym dla danego Okresu rozliczeniowego na podstawie tych danych.

Rozliczenia za energie elektryczng na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej bedg nastepowaty w przypadku, gdy:

a) odczyty wskazan Ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego bedg dokonywane przez OSD w okresach dluzszych niz Okres
rozliczeniowy,

b) Dane pomiarowo-rozliczeniowe nie zostang udostepnione Sprzedawcy przez OSD na ostatni dziern Okresu rozliczeniowego,

c) Odbiorca uniemozliwi upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonanie odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

d) dojdzie do awarii Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli w wyniku uiszczania optat przez Odbiorce na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej powstanie:

a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie
zazgda jej zwrotu na pismie;

b) niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszego Rachunku wystawionego za najblizszy Okres rozliczeniowy.

Rozliczenia z Odbiorca za energie elektryczng dokonywane sg zgodnie z Umowa

z doktadnoscig do 1 kWh.

Na pisemny wniosek Odbiorcy rozliczenie za energie elektryczng moze obejmowac wiecej niz jeden PPE.

Rozliczenia z Odbiorcg za energie elektryczng skiadaja sie z optaty za sprzedang energie elektryczna, optaty handlowej z tytutu

prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniem energii elektrycznej oraz innych optat

okreslonych w Taryfie lub Cenniku wskazanym w Umowie.

Optate za energie elekiryczng w wybranej przez Odbiorce Grupie taryfowej, w Okresie rozliczeniowym, stanowi iloczyn

ilosci dostarczonej energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych ustalonej na podstawie wskazan Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego dostarczanych przez OSD lub Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej oraz cen i stawek

optat energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych, okreslonych dla danej Grupy taryfowej w Cenniku lub

Taryfie.
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10.

11

12.

13.

14.
15.

Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane dla pojedynczego PPE i sg naliczane za kazdy rozpoczety Okres rozliczeniowy.

Stawki optaty handlowej okreslone sg w Cenniku lub Taryfie.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych Rachunkéw, gdy:

a) ilos¢ energii elektrycznej okreslona na Rachunku nie odpowiada ilosci energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez
Odbiorce,

b) stwierdzono btad w pomiarze Iub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak réwniez innych
nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczna,

c) OSD dokona korekty Danych pomiarowo-rozliczeniowych udostgpnionych Sprzedawcy za dany Okres rozliczeniowy,

d) przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki optat.

W przypadku zmiany cen w czasie trwania Okresu rozliczeniowego Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wskazania Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wprowadzenia nowych cen wedtug nastepujacych zasad:

a) szacunkowe — na podstawie Sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym obejmujacym date

Zmiany cen,

b)  rzeczywiste — przekazane przez OSD na dzien zmiany cen i podane Sprzedawcy w uzgodnionej formie.

Naleznosci wynikajgce z Umowy zwigzane z energig elektryczng beda regulowane przez Odbiorce na podstawie Rachunkéw, w

terminie wskazanym w Rachunku. Za dzien zaptaty, w przypadku wpftaty na rachunek bankowy Sprzedawcy, uwaza sig¢ dzien

uznania rachunku bankowego Sprzedawcy dotyczacego sprzedazy energii elekirycznej wskazanego w tresci Rachunku.

W przypadku niedotrzymania przez Odbiorce terminu zaptaty Sprzedawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy

dzien opdznienia.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

Na potrzeby okreslenia momentu sprzedazy energii elekirycznej zgodnie z ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku

dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2011, Nr 74, poz. 397 j.t. ze zm.) i kazdg nastepng zastepujaca te ustawe, ustala sie, ze

dostawa energii elekirycznej nastepuje w okresach obejmujgcych okres od poprzedniego odczytu Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego do odczytu biezgcego, co oznacza, ze energie elekiryczng uwaza sie za sprzedang w dniu dokonania

rzeczywistego odczytu Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.

§ 5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1.

2.

W przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii elekirycznej nastgpi niezwltocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej
dostarczania.

§ 6. Czas trwania Umowy, warunki zmiany i rozwiazania Umowy

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Umowa zawarta jest na czas oznaczony wskazany w Umowie (,czas oznaczony Umowy”) lub na czas nieoznaczony.

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie czasu oznaczonego Umowy, z zastrzezeniem ostatniego
zdania, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Odbiorca nie ztozy przeciwnego oswiadczenia na pismie nie
pbzniej niz na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego Umowy. Umowa nie ulega jednak przediuzeniu na czas
nieoznaczony w przypadku, gdy w czasie oznaczonym Umowy doszto do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, a
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania nie ustaty do zakonczenia czasu oznaczonego Umowy.

W przypadku, gdy Odbiorca w czasie oznaczonym Umowy rozwigze Umowe albo rozwigze ja w zakresie niektérych PPE,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce kosztami lub odszkodowaniami wynikajgcymi z tego tytutu, ktére bedg okreslone w
Umowie.

Odbiorca ma prawo rozwigzaé Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym uptynat okres wypowiedzenia. Za dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzien zlozenia
wypowiedzenia w punkcie sprzedazy lub nadania przesytki zawierajgcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta na adres
siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”.

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 6-7
ponizej.

W celu dokonania zmiany Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, Sprzedawca niezwtocznie przekaze Odbiorcy tresc
zmian Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, wraz z pisemng informacjg o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia
Umowy. Zmiany Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce w ich
tresci, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy zgodnie z ust. 7.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy do
dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika. Dla zachowania tego terminu
wystarczajgce jest zlozenie wypowiedzenia Umowy przed tym terminem w punkcie sprzedazy lub nadania przesytki
zawierajgcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”.
W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zlozono
wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowe postanowienia Umowy, w tym Regulaminu i Cennika.
Umowa moze byé rozwigzana za porozumieniem stron w terminie i na zasadach uzgodnionych pomiedzy Odbiorcg a
Sprzedawca.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, porozumienie stron dotyczace terminu rozwigzania Umowy oraz o$wiadczenie
Odbiorcy o woli nieprzedtuzania Umowy powinno zosta¢ sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie
nalezy ztozy¢ w punkcie sprzedazy lub nada¢ do Dziatu Obstugi Klienta na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi
Klienta”.

Taryfy wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia ich opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulac;ji
Energetyki.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat za energie elekiryczng okreslonych w Taryfach, Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o podwyzce w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwigzaniu lub wygasnieciu, Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ dokonanie
odczytu wskazan Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dla danego PPE. W razie uniemozliwienia dokonania odczytu,
rozliczenie za sprzedang energie elektryczng dokonywane bedzie na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej.
Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcych z
Umowy zwigzanych ze sprzedang energig elektryczng.
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§ 7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ za parametry, jakos¢ oraz ciagtos¢ dostarczania energii elektrycznej, poprawnosé dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, przyjmowanie zgtoszen awarii technicznych oraz usuwanie awarii technicznych ponosi OSD na
podstawie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

2. Z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej, jak rowniez z tytutu przerw lub ograniczen w
dystrybucji energii elektrycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata od OSD na zasadach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD i
IRIESD.

3. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, na pisemny wniosek Odbiorcy,
po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, Odbiorcy przystuguje od Sprzedawcy bonifikata w wysokosci okreslonej w Taryfie
lub Cenniku wskazanym w Umowie.

§ 8. Rozwiazywanie sporow

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem lub interpretacjg Umowy, zastosowaniem postanowien Regulaminu,
Taryfy lub Cennika, przepiséw Ustawy, strony dotozg staran w celu rozwigzania sporu w drodze negocjaciji.

2. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji w terminie 30 dni od daty jego powstania, spor podlega¢ bedzie
rozstrzygnieciu przez wiasciwy sad powszechny, chyba Zze sprawy sporne wynikajagce z Umowy bedg nalezaty do
kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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